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CARTA DEL CEO

Nuestras iniciativas sociales, medioambientales y econdmicas en nuestra Memoria de Sostenibilidad 2022

El afio 2022 fue, sin duda un ano complejo, en la transicion hacia un mun-
do sostenible.

A las olas de calor y eventos climaticos extremos tuvimos que afadir los
efectos derivados de la guerra en Ucrania: un dafio y un dolor extremo en las
familias directamente impactadas por el conflicto y una gravisima crisis ener-
gética mundial que ha conllevado a una tasa de inflacion como no veiamos en
décadas, que impacta especialmente en las economias mas débiles.

En GENERALI estamos convencidos de que la Unica respuesta posible a
este contexto es mantenernos firmes en nuestro posicionamiento a favor de
la sostenibilidad y estamos plenamente decididos a que nuestra actuacién
genere un impacto positivo en el planeta y en la sociedad.

En las siguientes paginas de nuestra Memoria de Sostenibilidad 2022 hace-
mos un repaso del cumplimiento de los objetivos que nos hemos marcado
como asegurador, inversor, empleador y ciudadano responsable para liderar
la transicion hacia modelos mas sostenibles. Se trata de una hoja de ruta
muy exigente que estamos decididos a llevar adelante si queremos que las
generaciones mas jovenes puedan tener un futuro.

Como inversor y asegurador responsable, estamos descarbonizando pro-
gresivamente nuestra cartera de inversiones y seguros para llegar a cero
emisiones netas en 2050. Como empleador responsable, nos hemos fija-
do el objetivo de reducir las emisiones de gases de efecto invernadero de
nuestra actividad en un 35% para 2025 (baseline 2019) sentando las bases
para nuestra ambicion de tener operaciones netas cero para 2040. Y como
ciudadano responsable, seguimos impulsando las actividades de nuestra

fundaciéon The Human Safety Net para que las personas en situacion de
vulnerabilidad mejoren sus oportunidades a través de la educacion.

En Espana, durante 2022, hemos impulsado junto a nuestros empleados una
accioén de voluntariado que ha permitido la creacion del Bosque Generali, un
proyecto de reforestacion de una zona arrasada por los incendios mediante
la plantacion de mas de 18.000 arboles en 14 hectareas para contribuir a la
recuperacion del ecosistema. Solo con esta accion ayudaremos a absorber
mas de 6.000 toneladas de CO2 en los proximos anos. En los ultimos tres
anos hemos reducido el consumo de papel un 61% y las emisiones un 41%
ademas de utilizar solo energia verde para nuestros edificios. Y hemos segui-
do impulsando la diversidad, la equidad y la inclusién en nuestros equipos
para que sean un fiel reflejo de la sociedad en la que operamos.

Y como somos conscientes de que debemos trabajar juntos para lograr los
objetivos que la sociedad y el planeta necesitan, hemos celebrado una nue-
va edicién de nuestros premios SME Enterprize que premian a las pequefas
y medianas empresas que impulsan acciones sostenibles en el terreno am-
biental, social o laboral para que sirvan de ejemplo a otros.

La sostenibilidad exige constancia, dedicacién y esfuerzo de todos. Es un
cambio cultural y solo trabajando juntos podremos tener el impacto nece-
sario y marcar la diferencia para el planeta y las generaciones futuras. No
podemos fallar.

i)

Santiago Vila,
Consejero Delegado
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1. GENERAL
1.7 GRUPO GENERALI

1.1 GRUPO GENERALI

Generali Espafa de Seguros y Reasegu-
ros forma parte de Grupo Generali, uno de
los principales grupos aseguradores inter-
nacionales desde 1831. Con presencia en
50 mercados de Europa, Asia y América,
cuenta con 82.000 empleados que dan
servicio a 69 millones de clientes.

Desde un punto de vista geografico, Gru-
po Generali estructura su negocio en cua-
tro unidades:

e |[talia
e Alemania, Austria y Suiza
e Francia, Europ Assistance y GBL
¢ Internacional, que a su vez se organiza
en tres areas:
e Mediterraneo y Latinoamérica, don-
de se encuentra Generali Espana
e FEuropa Central y del Este
e Asia

En los ultimos anos el Grupo ha realizado
una importante reorganizacion estratégi-
ca que le ha permitido centrarse mas en
Su negocio principal, una mayor disci-
plina en la gestion de sus activos y una
gobernanza mas sencilla y transparente.

Este proceso nos ha conducido a una
nueva fase, basada en modelos de
negocio mas eficientes, estrategias
comerciales innovadoras y una marca
mas fuerte y global.

Nos inspira y motiva en nuestro propo-
sito »ayudar a que las personas puedan
tener un futuro mas seguro y sostenible
cuidando sus vidas y sus suefos«.

La sostenibilidad esta en el origen de
nuestra estrategia. Nuestra ambicidn
es ser el socio de por vida de nuestros
clientes, ofreciendo soluciones innova-
doras y personalizadas gracias a una
red de distribucion inigualable.

Desde su nacimiento en 1831, uno de
los puntos fuertes por los que se ha
distinguido Grupo Generali es su fuerte
vocacioén internacional. Su diversifica-
cidén geografica esta equilibrada entre
paises con un mayor nivel de madurez
como ltalia, Alemania y Francia, mer-
cados con grandes perspectivas de
crecimiento (Europa del Este) y paises
emergentes de Asia y América Latina.

50 Paises
m 69 M 82.000
é\ % de clientes empleados

ML o
Compromiso con
618.000 MM€ en 81.500 MM€ la sostenibilidad:
Activos Gestionados en primas Dow Jones Sustai-
nability World Index

(DJSI) y Dow Jones
Sustainability Europe
» \ Unalas 100 Index (DJSI Europe)
"] compaiiias
mas sostenibles
del mundo

—" 190 Aniversario
1831-2021

Datos a 31/12/2022
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1. GENERAL ,
1.2 VALORES Y PROPOSITO

1.2 VALORES Y PROPOSITO

NUESTRA CULTURA IMPULSA LA
ESTRATEGIA

El mundo se dirige hacia una nueva era,
en la que el entorno socioecondmico
cambiante crea retos y oportunidades
para Generali, al tiempo que nos permi-
te avanzar en nuestro compromiso con
la sostenibilidad y nuestra conviccion
en la importancia de equipar a nuestros
agentes y empleados con las habilida-
des y herramientas digitales que necesi-
tan para tener éxito.

La pandemia ha cambiado la forma en
que las personas buscan proteccion y
la necesidad de asesoramiento, no solo
de productos.

El riesgo climatico requiere un enfoque
integral para la mitigacién de riesgos. El
envejecimiento de la poblacion significa
que sus necesidades estan evolucionan-
do, lo que requiere mayores inversiones

en bienestar, servicios y asistencia; y aunque
los bajos rendimientos de reinversion requie-
ren un enfoque de inversion distintivo, estan
llegando inversiones sin precedentes de los
gobiernos para impulsar la recuperacion
economica sostenible.

NUESTRO PROPOSITO

Facilitar que las personas puedan disenar un
futuro mas seguro y sostenible cuidando sus

vidas y sus suenos.

Nuestro propdsito es nuestra razén de ser.
Es lo que nos inspira y nos motiva. Siempre
hemos dirigido nuestros esfuerzos a mejorar
la vida de las personas. En un mundo cada
vez mas complejo nuestra habilidad para
proteger y ayudar a las personas, ofreciendo
soluciones innovadoras y personalizadas, les
permitird tomar decisiones y moldear un futu-
ro mas seguro: para ellos mismos, sus seres
queridos, sus negocios y sus comunidades.

NUESTROS VALORES
Nuestros valores describen lo que es importante para nosotros, manteniéndonos en ellos,
pase lo que pase

DELIVER ON VALUE
THE PROMISE

OUR PEOPLE SE OPEN

Somos curiosos
y accesibles,
mantenemos una
mentalidad abierta
para contemplar las
situaciones desde
diferentes perspectivas.

Valoramos a nuestra
gente, fomentamos la
diversidad e invertimos
en el aprendizaje y
crecimiento continuos
al crear un entorno de
trabajo transparente,
cohesionado y
accesible. Desarrollar
el potencial de nuestra
gente asegurara el
futuro a largo plazo
de la compania.

Tenemos un contrato a
largo plazo de confianza
mutua con nuestra gente,
clientes y grupos de
interés. Nuestro trabajo
consiste en mejorar la
vida de nuestros clientes.
Nos comprometemos
con disciplina e
integridad para hacer
realidad esta promesa
e impactar dentro de
una relacion duradera.

Estamos orgullosos
de pertenecer a un
Grupo intemacional
con relaciones sélidas,
sostenibles y duraderas
en todos los mercados
en los que operamos.
Nuestros mercados
son nuestro hogar.
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NUESTROS COMPORTAMIENTOS

Nuestros comportamientos describen la for-
ma en que hacemos las cosas y trabajamos
cada dia, son nuestra forma de ser que nos
diferencia del resto. Son nuestro compromi-
so, como comunidad y como individuos. Son
la forma en que queremos medir cdémo con-
seguimos resultados.

GENERALI

ASEGURADOR
RESPONSABLE

ﬁﬁﬁ OWNERSHIP

@ ~ « Actuar con proactividad y pasion
IE1E, .

a=x¥>  para lograr un rendimiento excelente.

RESPONSABLE
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Nuestro proposito
Facilitar que las personas
puedan construir un futuro

mas seguro y sostenible
cuidando de sus vidas

y de sus suefios

SIMPLIFICATION
@ Hacer las cosas sencillas, adaptar-
D@ se rapidamente y tomar decisiones
inteligentes.

EMPLEADOR
RESPONSABLE

HUMAN TOUCH
Asociarse con los demas, mostrando
empatia y espiritu de equipo.

CIUDADANO
RESPONSABLE

: INNOVATION

N\ /7
-Q- Aceptar las diferencias para hacer
"5 realidad la innovacién.
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1. GENERALI
1.3 NUESTRA ESTRATEGIA

1.3 NUESTRA ESTRATEGIA

Grupo Generali presentd en 2022 su nuevo
plan estratégico Lifetime Partner 24: Dri-
ving Growth, para el periodo 2022-2024.
El plan, que marca un nuevo capitulo en
los 190 anos de historia del Grupo, se
construye en torno a un compromiso aun
mas fuerte de ser un Socio de por Vida de
sus clientes.

Nuestro compromiso es estar ahi para
nuestros clientes 24 horas al dia, los 7 dias
de la semana: proporcionar un asesora-
miento profesional y personalizado apro-
vechando la tecnologia digital para garan-
tizar un acceso facil e inmediato. Este plan
estratégico tiene los siguientes objetivos:

e Reforzar nuestra posicidn como ase-
guradora lider en Europa y la presen-
cia en mercados de rapido crecimiento.

e Mantener nuestra solidez financiera
en todas las condiciones de mercado.

¢ Impulsar nuestro compromiso sos-
tenible para que sea el originador de
nuestra estrategia.

e Potenciar nuestra ambicién de ser un So-
cio de por vida para nuestros clientes.

e Acelerar nuestra transformacion di-

gital para que Generali sea un reconocido
innovador basado en los datos.

La sostenibilidad es el originador de este

plan estratégico. Esta y seguira estando
profundamente integrada en todo lo que

®

Tiene como objetivo una completa integracion de los

INVERSOR
RESPONSABLE

criterios ESG en las actividades inversoras, reducien-
do las emisiones de gases de efecto invernadero en
su portfolio inversor a cero neto en 2050, e incremen-
tando las inversiones verdes y sostenibles, incluyendo
Fenice 190 para apoyar la recuperacion de la UE.

@' EMPLEADOR
%{w RESPONSABLE

Fomentar y promocionar la diversidad, la equidad y
la inclusion en el lugar de trabajo, la formacién con-
tinua de nuestra gente e implementar una forma de
trabajar mas flexible y sostenible. Generali ademas se
compromete a medir, reducir y reportar la huella de
carbono de sus operaciones directas.

hacemos, en linea con nuestro compro-
miso de contribuir a una sociedad mas
justa y resiliente.

Para crear valor sostenible alargo plazo, Ge-
nerali identifica cuatro roles responsables.

ASEGURADOR
RESPONSABLE

Proporcionar soluciones aseguradoras con com-
ponentes ESG, reducir las emisiones de gases de
efecto invernadero de nuestra cartera aseguradora
a cero neto en 2050, y apoyar la transicion sosteni-
ble de las PYMES mediante SME EnterPRIZE.

CIUDADANO
RESPONSABLE

Actuando para transformar y mejorar la vida de los
mas vulnerables mediante la iniciativa global The
Human Safety Net, un hub de innovacién social
impulsado por las habilidades de Generali y por su
red internacional para crear un impacto positivo en
la sociedad.
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La estrategia de Generali
Espana para el ejercicio
2022, se estructura en torno
a siete proyectos estratégi-
cos dirigidos a alcanzar tres
retos a los que debe hacer
frente la compania en los
préximos anos:

Crecimiento sostenible
y propuesta de valor
diferenciada
Transformacion

digital de nuestro
modelo operativo
Nuevo modelo de
relacion con clientes

y distribuidores
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1. GENERAL
1.4 NUESTRO MODELO DE NEGOCIO
1.5 GENERALI ESPANA

1.4 NUESTRO
MODELO DE
NEGOCIO

Desarrollamos soluciones aseguradoras
sencillas, integradas, personalizadas vy
competitivas en los segmentos de Vida y
No Vida para nuestros clientes: la oferta va
desde la gama de ahorro, seguros de pro-
teccion individual y familiar, unit-linked, asi
como motor, responsabilidad civil, hogar,
salud y accidentes, o sofisticadas cobertu-
ras para riesgos comerciales e industriales
y planes a medida para companias multi-
nacionales. Ampliamos nuestra oferta a la
gestion de activos dirigidos a instituciones
(como los fondos de pensiones) y a consu-
midores particulares.

Nos basamos en la innovacion como impul-
sor clave del crecimiento que nos permita
facilitar soluciones personalizadas y desa-
rrollos de producto mas rapidos. Ofrece-
mos también soluciones con componentes
ESG. Se aplican criterios muy rigurosos en
el proceso de suscripcion.

1.5 GENERALI
ESPARNA

Espana es un mercado prioritario para
Grupo GENERALLI, tanto por la dimension
y perspectivas econdmicas como por la
importancia de su implantacion en el mis-
mo. Hoy en dia, GENERALI es un actor de
peso en el mercado espanol.

Grupo GENERALI Espafa Holding de En-
tidades de Seguros y Reaseguros S.A.,
con sede en la calle Orense 2 de Madrid,
se organiza bajo una estructura de tres
sociedades, una Holding, una AIE desde
donde se prestan servicios a las demas
sociedades del Grupo y una Compania de
Seguros (Generali Espafia de Seguros y
Reaseguros).

Ostenta, asimismo, una participacion del
50% en Cajamar Vida y en Cajamar Se-
guros Generales, como consecuencia del
acuerdo alcanzado con la entidad finan-
ciera Cajamar.

Generali Espana

de Seguros y
Reaseguros

Dedicada al
negocio
asegurador

Comercial y
Distribucion
Insurance Office
(Vida — No Vida)
Marketing y
Clientes

Comunicacioén

Generali A.lL.E.

Agrupa servicios

comunes para
aprovechar
sinergias

Business Digital
Technology
Operaciones
Inversiones
Control de Riesgos
People and
Organization
Estrategia e
Innovacion
Asesoria Juridica y
Secretaria General
Cumplimiento
Actuarial

Data Office
Financial Office

Cajamar Vida 'y
Cajamar Seguros
Generales

Joint ventures
constituidas para
la distribucion

de seguros de
Vida y No vida a
través de la red
de sucursales

de Cajamar

v

GRUPO GENERALI ESPANA HOLDING DE ENTIDADES DE SEGUROS Y REASEGUROS S.A.

Grupo Generali

Espana Holding de
Entidades de Seguros
y Reaseguros S.A.

Auditoria Interna
y Control de
Riesgos
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1. GENERALI )
1.5 GENERALI ESPANA

1.5.1 MAGNITUDES DE GENERALI ESPANA

HUELLA DE CARBONO DE NUESTRA PRIMAS DE SOLUCIONES ASEGURADORAS

CARTERA DE INVERSIONES (EVIC) CON COMPONENTES ESG

100 tCOze M de € 723,27 MM € +8,37%
PRIMAS DE SOLUCIONES PRIMAS DE SOLUCIONES

NUEVAS INVERSIONES VERDES Y ASEGURADORAS CON COM-  ASEGURADORAS CON

SOSTENIBLES (2021-2022) PONENTE MEDIOAMBIENTAL ~ COMPONENTE SOCIAL

5.727 MM € 40,59 MM € +125% 682,68 MM € +831%
T-NPS NUESTROS CLIENTES

FENICE 190 (2020-2022
( : 48,6 puntos +0,41% 3,1 MM +1.43%

2.080 MM €

INVERSOR (Datos de ASEGURADOR
RESPONSABLE Grupo Generali) RESPONSABLE

EMPLEADOR CIUDADANO
RESPONSABLE RESPONSABLE

NUMERO DE EMPLEADOS PARTNERS THSN

1.714 (44.46% mujeres - 55,54% hombres) 3

FORMACION BENEFICIARIOS ACUMULADOS THSN

40h/empleado +16,18% 1.116 +67,07%

ENTIDADES QUE TRABAJAN EN HiBRIDO

100%

o=
Efn)r -
GENERALI

MEMORIA
SOSTENIBILIDAD
2022

0
<
o
T
P
L
O}

©

CERRAR



o=
1. GENERAL el 7 "N
1.5 GENERALI ESPANA 555\

GENERALI

MEMORIA
SOSTENIBILIDAD
2022

1.5.1 MAGNITUDES DE GENERALI ESPANA

GENERALI

GENERALI SEGUROS CAJAMAR VIDA

PRIMAS EMITIDAS NETAS ANULACIONES

L
o
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55
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PRIMAS EMITIDAS NETAS ANULACIONES ACTIVOS GESTIONADOS
2.114,3 MM € +4,3%
183,3 MM € +2,4% 715 MM € -15,78%
RATIO DE SOLVENCIA Y
m
RATIO DE SOLVENCIA FONDOS PROPIOS <
165% -25,8 p.p. § %
197,7% 11,4 p.p. 51 MM € -15% o
=
PROVISIONES MATEMATICAS N
NO VIDA ACTIVOS GESTIONADOS T o
599 MM € -10% 09
M)
VIDA 5%
PRIMAS EMITIDAS NETAS DE ANULACIONES =i
5.895 MM € -20,7%
1.579,9 MM € +4,4% g
(@]
FONDOS PROPIOS CAJAMAR SEGUROS GENERALES z é
(|
< (@)
1.038 MM € 17,9% 5%
PRIMAS EMITIDAS NETAS ANULACIONES FONDOS PROPIOS o
VIDA NO VIDA 109,5 MM € +16,5% 20 MM € 5 %
L=
3.125 MM € 0,06% N2
PRIMAS EMITIDAS NETAS DE ANULACIONES RATIO DE SOLVENCIA ACTIVOS GESTIONADOS EE
PROVISIONES MATEMATICAS =
534,4 MM € +4,0% 186,1% -17.6 p.p. 147 MM € +18,7%
5.006 MM € -2,4%
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1. GENERALI )
1.5 GENERALI ESPANA

1.5.2 NUESTRA RED DE DISTRIBUCION

Generali Seguros opera mediante una es-
trategia de distribucion multicanal, que se
materializa principalmente a través de una
amplia red de Agentes exclusivos y Corre-
dores y del acuerdo de joint venture con Ca-
jamar. Desde 2021 dispone ademas de un
acuerdo de distribucion con Banca March.

La distribucién mediada a través de agentes
y corredores de seguros es el principal ca-
nal de distribucién alcanzando el 93% de las
primas totales emitidas. Corresponde a los
agentes el 49% vy a los corredores el 44%.

La distribucidn directa representa el 4% de
las primas. Generali ofrece, ademas, a los
clientes que buscan el do it yourself, una
plataforma de contratacién online en algu-
nas lineas de negocio del segmento de par-
ticulares y les ofrece servicios de chat, call
me back y Contact Center para su gestion.

Durante 2022 Generali ha realizado una
reorganizacion de su modelo territorial
para adaptar la Compania a los cambios
tecnoldgicos y a la digitalizacion, que han

modificado la forma en la que interactuan
nuestros mediadores y nuestros clientes.
Esta reorganizacién mantiene el modelo
de negocio corporativo, que se fundamen-
ta en la distribucién a través de mediado-
res profesionales, asi como la presencia
fisica de la compania en todo el territorio
nacional, mediante oficinas comerciales
coordinadas por medio de 8 direcciones
territoriales, imprescindibles para el servi-
cioy la 6ptima gestion de nuestros media-
dores y clientes.

Se ha creado un nuevo Servicio de Aten-
cién al Mediador (SAM) y un nuevo portal
del agente con la aplicacion Salesforce,
que han permitido evolucionar y reforzar
la atencidén desde el ambito de nuestras
direcciones territoriales para aproximar la
toma de decisiones a la realidad del mer-
cado. Esta reorganizacion esta focalizada
en la evolucién de la funcién comercial
para dotarla de un mayor nivel de espe-
cializacion, lo que impulsara el desarrollo
de la red y su crecimiento, asi como el de
la compafhia en su conjunto.

1.5.2.1 Agentes exclusivos

8 Direcciones Territoriales

dotadas de amplias compe-
tencias, con el propdsito de

aproximar los niveles de de-
cisién al cliente e impul-
sar la accién comercial

de la Compainia.

—1

1.494 oficinas
de agentes

enfocadas a la captacion de nuevos clien-
tes y la atencién a los asegurados. Estas
oficinas estan dotadas de los sistemas
de informacidén necesarios para prestar
un servicio integral.

o4(e)
2.976 agentes A
encuadrados en equipos g
comerciales, que cuentan ==

CON SuU supervision y apoyo.
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Estos mediadores acceden desde sus
instalaciones a los sistemas de informa-
cion corporativos por medio del portal
del agente, que les permite la elabora-
ciéon de proyectos, la emisién de pdlizas,
la administracion de recibos y la comuni-
cacion de siniestros, asi como el acceso
alos datos de sus clientes entiempo real.

Los agentes cuentan con webs corpo-
rativas, en las que pueden publicar sus
ofertas para ofrecer un servicio perso-
nalizado al cliente. Cuentan ademas con
una app (Genio) que les permite acceder
desde cualquier lugar a los proyectos
de sus clientes, a su agenda, etc.

Aquellos agentes que destacan por su
vinculacién, profesionalidad, asi como el
volumen y calidad del negocio portado,
pasan a formar parte del Club GENERALI,
hecho diferenciador que supone impor-
tantes beneficios exclusivos para sus
miembros.

Para potenciar el desarrollo profesional
de los agentes, la Compania dispone
de un plan de carrera para agentes,
denominado APC (Agentes Plan de
Carrera), que posibilita el acceso a la
profesion de agente exclusivo.

1.5.2.2 Corredores

Generali ha reforzado la estrategia de
distribucién a través de corredores den-
tro de su estructura territorial, con 64 Ex-
pertos especializados en corredores dis-
tribuidos por todo el territorio. El objetivo
es tener equipos altamente cualificados,
dedicados en exclusiva a prestar un ser-
vicio personalizado a los 3.519 corredo-
res que trabajan con la Compainia.

1.5.2.3 Bancaseguros

Generali inicié su acuerdo en bancase-
guros con Cajamar en 2004 con la crea-
cién de Cajamar Vida. En 2009 se amplié
la colaboracion entre ambas entidades
creando Cajamar Seguros Generales.
En 2015 Generali entr6 a formar parte
del capital social del Banco de Crédito
Corporativo (BCC), entidad cabecera de

Grupo Cooperativo Cajamar. Esta alianza
permitié a Generali una mayor capacidad
de distribucion de sus seguros de vida,
pensiones y no vida gracias a las mas de
1300 sucursales de Grupo Cajamar y a
sus mas de 3,5 millones de clientes.

Desde 2020 GENERALI cuenta con una
alianza con Banca March para el desa-
rrollo de soluciones aseguradoras en el
ambito de la BancaSeguros. La alianza

engloba la distribucién de seguros de
Automoviles, Hogar, Decesos, Acciden-
tes, Comercio, Pymes, D&O (Directors
& Officers), Embarcaciones de Recreo,
Responsabilidad Civil y Vida Riesgo.

Con este acuerdo, los clientes de Banca
March podran beneficiarse de la digita-
lizacion de su oferta aseguradora, gra-
cias a la combinacién del ‘know-how’ de
Generali, con la capacidad comercial de
los gestores y las bases tecnoldgicas del
banco. Este acuerdo ademas impulsara
el desarrollo de nuevos productos y ser-
vicios de alto valor anadido, que se en-
riqueceran con propuestas concretas de
asesoramiento, disefiadas para el perfil
de cliente de Banca Privada y Patrimonial
de Banca March, que cuenta con un alto
conocimiento financiero.

1.5.2.4 Canal Directo

Este canal es una plataforma de
contacto con los clientes que realiza dis-
tintas actividades para impulsar el creci-
miento del negocio a través de la gestidn
directa del cliente y la colaboracion con
la red de mediadores.
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1.5.4 ACUERDO PARA

1.5.3 POLITICA ESG EL SEGURO DE SALUD

A lo largo del ejercicio 2022 se han realiza-
do importantes avances en el ambito de las
politicas ESG y de su gestion.

Las iniciativas acometidas en el marco de la politica ESG y que se reco-
gen, entre otras, en detalle en los siguientes capitulos de esta Memoria de
Sostenibilidad:

En 2022 Generali llegd a un acuerdo con Sanitas que
tomara efecto el 1 de enero de 2023, cuyo objetivo
es reforzar su compromiso con los clientes al permi-

GENERALI

En lo referente a la Gobernanza ESG, se
ha constituido un Comité de Sostenibili-
dad, presidido por el Consejero Delegado
de la compania e integrado por todos los
miembros del Comité Ejecutivo y las fun-
ciones de Cumplimiento y de Auditoria.
La competencia en materia de Sostenibi-
lidad ha quedado asignada a la funcion de
Comunicacion.

Este comité, que se reune con caracter
trimestral, ha aprobado el plan de accién
para el ejercicio 2022 asi como sus obje-
tivos, que han quedado resumidos en un
dashboard de indicadores que miden la
evolucion de los avances en materia ESG.

Asimismo, se ha constituido un grupo de
trabajo dirigido por la funcién de cumpli-
miento, que reporta al comité de sosteni-
bilidad, para impulsar de forma transversal
dentro de la compania el cumplimiento del
conjunto de disposiciones normativas lo-
cales y comunitarias de la UE que tomaron
efecto en el 2022 y que han representado
un importante reto regulatorio.

Reduccién de las emisiones de CO2 producidas por la
actuacion de la compainia.

Reduccién del uso de papel y téoner gracias a las mejo-
ras en materia de digitalizacion.

Impulsar la politica de Diversidad, Equidad e Inclusion
asi como la formacién, especialmente en capacidades

digitales de los empleados de la compania.

Impulsar una cultura diversa, focalizada en el cliente,

sostenible y meritocratica.

Acrecentar la accion social de la compania por medio

de la Fundacién Generali The Human Safety Net Gene-
rali Espana.

Informar a los diferentes grupos de interés (empleados,
distribuidores, clientes) las acciones realizadas en el
marco ESG y que quedan detalladas en los diferentes
capitulos de este documento.

tirles el acceso y la asistencia de una de las mejores
redes de atencidén sanitaria. Representa una oferta
de valor anadido para los mediadores de la compa-
Aia, ya que podran ofertar seguros de salud en todo
el territorio nacional gracias a la amplitud de la red
de profesionales de la salud y de centros hospitala-
rios de Sanitas.

Este acuerdo permitira a los mas de 150.000 clien-
tes asegurados en las podlizas de salud de Generali,
asi como a los nuevos clientes, acceder a una oferta
ampliada de su seguro de salud. Los clientes de Ge-
nerali tendran acceso a un cuadro médico con 51.000
profesionales, 240 hospitales concertados y 4.100
centros médicos concertados, ademas de una red
propia que incluye cuatro hospitales, (tres en Madrid
y uno en Barcelona, ademas de un quinto centro en
construccion en la capital), 20 centros médicos multi-
especialidad y 16 centros de bienestar.

Destaca por la cobertura de tratamientos y pruebas
mas avanzadas, asi como por la calidad y servicios
sanitarios que se veran reforzados. En definitiva, su-
pone un paso significativo en la estrategia de Generali
para ser socio de por vida de sus clientes, al fortalecer
su presencia en el ramo de salud y mejorar su oferta
para incrementar la satisfaccién de sus clientes.
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1.5.5 NUESTROS PRODUCTOS

La oferta de Generali esta dirigida a todos
los segmentos de clientes: personas fisi-
cas, familias, profesionales y autobnomos,
PYMES, grandes empresas y corporacio-
nes, asi como administraciones publicas
locales, regionales y estatales.

Para ello, disponemos de una amplia
gama de productos de vida y no vida que
les protege sus vidas y patrimonio.

GENERALI mantiene una politica de per-
manente actualizacién de sus seguros,
con el fin de ofrecer productos innova-
dores, adaptados a la evolucién del mer-
cado y a las necesidades de los clientes.
Generali ofrece soluciones aseguradoras
globales para empresas, profesionales
y particulares.

> 4

PARTICULARES

o
Automoviles, motos, camiones Embarcaciones de recreo

—

Multi-riesgos
= (Hogar, Comercio, Comunidad)

Vida, Ahorro e Inversiones,
Pensiones

Asistencia en viaje

Asistencia juridica

Gama Senior: Vida.

Decesos y Asistencia familiar 2 Accidentes. Proteccion

V3 IR} B

EMPRESAS

Danos a los bienes asegurados @@ Ingenieria

%Eb Pérdida de beneficios @ Transportes
Responsabilidad Civil @ Caucion

<

O
©  Subsidio roteccion de pagos
[FEE:= YFD P g

O

+
1]

Salud, hospitalizacién y subsidio

Responsabilidad Civil

2

{- "~ ) Seguros colectivos de vida, ahorro,

accidentes, salud, pensiones

- Flotas de vehiculos

..-"":':""-.. Buques y Aeronaves
'
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Durante 2022, Generali ha lanzado los siguientes productos y servicios:

NUEVOS PLANES DE PENSIONES
INDIVIDUALES

Destacan por haber sido creados aten-
diendo a la edad del cliente y al horizonte
temporal de su jubilacion. Los objetivos
de rentabilidad y riesgo financiero de un
ahorrador van cambiando conforme se
acerca a la jubilacion, adaptando automa-
ticamente la gestion de las inversiones con
el transcurso de los anos y reduciendo el
riesgo cuando se esta cerca de su jubila-
cion. Frente a la gestion tradicional, en la
que el ahorrador va realizando estos cam-
bios de forma manual, la gestiébn basada
en el ciclo de vida consiste en realizar una
gestion “automatica” de la mano de ges-
tores profesionales que van reduciendo la
exposicion a activos de riesgo a medida
que se acerca a la jubilacion.

e (Generali 2055, PPI (19-39 anos de edad
e (Generali 2045, PPI (40-49 anos de edad
e Generali 2035, PPi (50-59 afnos de edad)

GARANTIA SOCIAL COMPLEMENTARIA
EN LOS PRODUCTOS DE VIDA RIESGO
COLECTIVOS

Se trata de una garantia Unica en el mercado,

y totalmente gratuita. Esta garantia cubre:

e Violencia de género y en el ambito fami-
liar: en el caso de fallecimiento del ase-
gurado/a por homicidio llevado a cabo
por la pareja o expareja.

e Violencia homéfoba: en el caso del falle-
cimiento por el asegurado/a a causa de
un delito de odio homéfobo.

e Doble efecto: en caso de falleci-
miento del asegurado/a y su cényu-
ge a causa de un mismo accidente.

GENERALI garantiza el doble de capi-
tal comprometido por fallecimiento para
sus beneficiarios (hijjos menores de 22
anos o en situacion de incapacidad)
Con esta garantia, GENERALI muestra su
compromiso para ir mas alla de sus servicios
y ser un Socio de por Vida de sus clientes.

INDEX 100 2028

Producto indexado que garantiza la
proteccion del capital frente a las po-
sibles evoluciones negativas de los
mercados. Dirigido a clientes con un
perfil conservador o moderado inte-
resados en consolidar rentabilidades
a medio plazo con la tranquilidad del
objetivo de proteccion a vencimien-
to. Este producto representa una
solucién para canalizar el ahorro y
especialmente para la reinversién de
vencimientos.

GENERALI EVOLUCION AHORRO

Nuevo producto de la gama de multinver-
sibn que proporciona una estrategia de
gestidn de activos dinamica e individuali-
zada y que al mismo tiempo, incorpora un
mecanismo para proteger la inversion fren-
te a posibles evoluciones negativas de los
mercados. Contiene cinco carteras temati-
cas para invertir: medioambiental, salud y
bienestar, innovacidén, cambios sociales y
crecimiento sostenible. De esta manera, el
cliente puede invertir en aquellas iniciativas
en las que presente un mayor compromiso.
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ACTIVACION DEL MECANISMO
STOP LOSS

En el mes de marzo, Generali activo el
mecanismo stop loss en sus productos
de la gama Multinversion, debido a la
inestabilidad causada por la inflacién o el
conflicto bélico de Ucrania. La activacion
del mecanismo permite reducir la expo-
sicion a aquellos activos mas volatiles
trapasando las posiciones acumuladas
en estos fondos a la opcidn mas conser-
vadora del producto, para asi reducir el
riesgo que asume el cliente y consolidar
las ganancias obtenidas sobre estos
fondos durante la ultima anualidad.

AUTO CONNECT & GO

El producto telematico de Generali devuel-
ve parte de la prima a los conductores que
hagan menos kildbmetros al afo. De esta
manera, los conductores que hagan me-
nos de 3000km al afno obtendran una de-
volucion del 25% del importe de la prima.
Aquellos que hagan entre 3000 y 6000 km
al ano tendran una devolucion del 15% de
Su prima.

ACCIDENTES SENIOR

Se trata del primer seguro de accidentes
de la compafia en el segmento senior
(mayores de 65 anos). Los senior son un
segmento de poblacién cada vez mas nu-
Meroso, Con mayores ingresos y mayores
posibilidades de un disfrute pleno alcan-
zada la edad de jubilacion. Responde a
nuestra ambiciéon de ser Socios de por
Vida de nuestros clientes, ya que con este
seguro les acompanamos y protegemos
en el momento que mas nos necesitan.

Proporciona, entre otras, las siguientes
coberturas: capital en caso de fallecimien-
to por accidente, indemnizacién en caso
de lesiones derivadas de accidente, asis-
tencia domiciliaria y en viaje, asistencia

sanitaria en caso de accidente o subsidio
diario en caso de hospitalizacion.

NUEVA GAMA DE SEGUROS DE VIAJE

Generali crea una nueva gama de seguros
de viaje personalizados compuesta por
cinco soluciones aseguradoras:

e Generali viajero: con coberturas de ocio
y turismo para residentes en Espana.

e Generali viajes estudios: con cobertura
en viajes destinado a personas que estu-
dian en territorio nacional e internacional.

e Generaliviajes anulacion: permite al clien-
te anular el viaje y reembolsa los gastos
ocasionados por viajes no realizados.

e Generali viajes multiviajes: producto de
asistencia anual.

e Generali viajes anual premium: producto
de asistencia anual con coberturas de
ocio y turismo para clientes de hasta 75
anos.

GENERALI AHORRO 2022

Seguro individual de ahorro cuya finalidad
es atender a las reinversiones de venci-
mientos de otros seguros individuales de
ahorro de la compafhia. Se trata de una
solucién pensada para los clientes mas
conservadores. El cliente elige la fecha de

vencimiento acorde a sus necesidades de
liquidez y su horizonte de ahorro, con una
duracion minima de 5 afos y maxima de
15. Ofrece total seguridad a las inversio-
nes y una expectativa de mayor rentabi-
lidad que se consolida anualmente por la
Participacion en Beneficios.
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1.5.6 GC&C

Generali Global Corporate & Commercial ofrece soluciones aseguradoras a medianas
y grandes empresas y corredores en mas de 160 paises de todo el mundo. Cuenta con
una red global, compuesta por mas de 1.100 profesionales y mas de 100 ingenieros de
control de riesgos. Ofrece soluciones integradas y personalizadas en dafios materiales,
accidentes, ingenieria, riesgos maritimos, aviacion, ciberriesgos y riesgos especiales.

La oficina de Madrid de Generali Global Corporate & Commercial ofrece soluciones y
servicios de seguros a empresas y brokers en la region de Iberia&LatAm.

A nivel global GC&C cuenta con:

Mas de

1.100

profesionales

Primas netas

2.800 M€

en 2022

1.900

Programas multinacionales

representando el
' 24% de las primas

de Corporate & Commercial

9 oficinas
principales (Jersey City,
Sao Paulo, Madrid, Paris,
Munich, Londres, Praga,
Mildn y Hong Kong)

1.5.7 GENERALI EMPLOYEE BENEFITS

Generali Employee Benefits es una linea de negocio del Grupo Generali dedicada a ofre-
cer a las empresas soluciones para proteger y mejorar el bienestar de sus empleados en
todo el mundo.

Creada en 1966, GEB es actualmente una de las principales redes de prestaciones para
empleados del mundo, que presta servicios a empresas multinacionales en 122 paises.

NUESTRA GENTE

20
A 158

Y empleados
PRIMAS NETAS
nacionalidades @ )
NUESTRA RED Oficinas: Atlanta,
’ I @) Frankfurt, Hong
@‘, 9 Kong, Londres,
96 I Luxemburgo,
partners Milan, Bombai,
colaboradores 1 22 Paris, Parsippany,

paises Praga, San Fran-

cisco, Sao Paulo.
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1.5.8 NUESTRA MARCA

Uno de los principales objetivos de GE-
NERALI para el ejercicio 2022 ha sido in-
crementar el indice RNPS, hasta situarse
como la compania aseguradora interna-
cional mas recomendada por los clientes.

Este logro, que reafirma a GENERALI en
su estrategia de ser Socios de por vida de
sus clientes, es consecuencia de numero-
sas mejoras implementadas, tanto a nivel
del servicio ofrecido a los clientes, como
al incremento de la digitalizacion, la mejo-
ra del diseno de los diferentes productos
aseguradores, la profesionalidad de las
redes de distribucion, el incremento de su
visibilidad digital y a la mejora del modelo
de relacion mantenido con los clientes.

Respecto a este ultimo punto, durante
2022 se ha realizado un notable esfuerzo
para mejorar la calidad de los mensajes
que reciben los clientes, englobado en la
estrategia de comunicacion “Reditude” e

I=
ESrfmr) N
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impactando con mensajes relevantes y de
valor anadido para los clientes.

GENERALI

01

Durante el ejercicio 2022 se ha dado un
paso mas para afianzar atributos de la
marca y transmitir la promesa de GE- e
NERALI de ser socio de por vida-de sua,w : :;
clientes, en la mente de los consumldores#w- o R
La companiia ha lanzado varias olas pub* =l i '_
citarias basadas en productos:eoncretos, -i =
donde se han puesto.envalor paFametrqs - # 2
que refuerzan esta promesa y se ha rle- "
vado a cabo una estrategia ad-hoc para """-'f:~
incrementar el indice de recomendamon
de nuestros actuales'clientes.”

......

......

Para estos lanzamientos se han utilizﬁc'j( :
un amplio mix de medios donde. des- -
taca especialmente el medio televisive, -
digital y social, asi-como una importanté™ "
variedad de formatos creativos muy no-

amplia audiencia.
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1.6 NUESTROS COMPROMISOS

GENERALI

CAPITAL FINANCIERO CAPITAL INTELECTUAL
CAPITAL HUMANO CAPITAL FABRICADO
CAPITAL SOCIAL Y RELACIONAL CAPITAL NATURAL
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En un contexto global caracterizado por
innumerables cambios, nos comprome-
temos a aprovechar nuestros recursos,
potenciando nuestro modelo de negocio
soélido y resistente. Creamos valor a lo lar-
go del tiempo para todos nuestros stake-
holders, con el fin de garantizar un futuro
mas seguro y sostenible.
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2. ASEGURADOR RESPONSABLE
2.1 NUESTROS CLIENTES

2.1 NUESTROS CLIENTES

GENERALI cuenta en Espafna con un total de 3,1 millones de clientes, de los que 2,5 millones
corresponden a Generali Seguros y 0,6 millones a Cajamar Seguros Generales y Cajamar Vida.

Por tipologia, GENERALI atiende a todo tipo de clientes, individuales y familias, autbnomos,
PYMES, grandes corporaciones y administraciones publicas.

PERSONAS FISICAS PERSONAS JURIDICAS

GENERALI CAJAMAR GENERALI CAJAMAR

2.234.751 542.763 291.094 25.771

TOTAL: 2.786.514 TOTAL: 316.865
GENERALI CAJAMAR TOTAL

TOTAL 2.525.845 568.534 3.094.379

La politica de GENERALI focalizada en la atencion al cliente durante todas las fases del
negocio asegurador nos permite alcanzar ratios de fidelizacion y permanencia en cons-
tante aumento:

PERSONAS FISICAS PERSONAS JURIDICAS

GENERALI
86,29%

CAJAMAR
91,5%

GENERALI
88,71%

CAJAMAR
90,9%

Para atender a sus clientes Generali cuenta con:

{é‘, Calls centers 1.494

o/~ especializados — oficinas de agente de General
1.016 2.976

oficinas y sucursales de Cajamar n agentes exclusivos de Generali

2.1.1 INDICE DE SATISFACCION NPS

Para conocer la valoracion y satisfaccion de nuestros clientes, GENERALI cuenta con un
programa de Experiencia del Cliente basado en metodologia NPS transaccional que per-
mite identificar la satisfaccion de nuestros clientes en cada punto de contacto y si existen
eventuales puntos de dolor, lo que nos permite disefnar acciones orientadas a minimizar
las posibles fricciones y mejorar la experiencia del cliente.

Asi, después de cada transaccién (contratacidn, siniestro, renovacién), el cliente recibe
digitalmente una encuesta que nos permite conocer su nivel de satisfaccion con el pro-
ceso en tiempo real (una vez completa la encuesta). Esto nos posibilita, entre otros, con-
tactar en menos de 48 horas con cualquier cliente detractor y altamente insatisfecho con
el servicio percibido. De esta manera somos capaces de identificar pautas que requieren
de una actuacion de urgencia y actuar en consecuencia.

Desde 2021, nuestros clientes también pueden valorar su experiencia digital a través de
los distintos canales que ponemos a su disposicién (web, App MI GENERALI), lo que nos
permite continuar mejorando los servicios y funcionalidades digitales que les ofrecemos.
El método NPS transaccional nos posibilita ademas identificar los procesos que obtienen

Efn)r \
GENERALI

MEMORIA
SOSTENIBILIDAD
2022

INDICE

GENERALI

ASEGURADOR
RESPONSABLE

LL
—
m
x &
oz
2N}
g
%)
=W
Z

EMPLEADOR
RESPONSABLE

CIUDADANO
RESPONSABLE

MATRIZ DE
MATERIALIDAD

%)
g
o
=
@]
Q
pd
3
LLl
s

9
O
=
iy
o
a
>

©

CERRAR



2. ASEGURADOR RESPONSABLE
2.1 NUESTROS CLIENTES

peor valoracion y planificar una revision
permanente priorizando aquellos que son
mas relevantes para nuestros clientes.

Las medidas adoptadas durante el ejerci-
cio han mejorado de forma significativa el
NPS de la Compania en todos los puntos
de contacto y especialmente en la reno-
vacion que se ha situado en 41,6 puntos
(en 2021 fue de 38,1), incrementandose la
satisfaccién incluso ante el aumento de la
inflacion vivido. Asimismo, se mantienen
los niveles de satisfaccion en el ambito de
la tramitacion de los siniestros que se ha
situado en 49,3 puntos (49,9 puntos en
2021), y en la contratacion que se situa en
78,9 puntos (en 2021, 81 puntos).

Asimismo, las encuestas transaccionales se com-
plementan desde 2019 con encuestas relaciona-
les en las que de forma aleatoria se contacta con
clientes, por parte de una entidad externa, para
conocer su experiencia con la Compania. Esta-
mos muy orgullosos por haber alcanzado el reto
de batir a los principales competidores europeos
y habernos situado en 2022 como la compaiiia
aseguradora lider en RNPS.

2.2.2QUEJAS Y
RECLAMACIONES

Generali cuenta con politicas y proce-
dimientos para proteger a sus clientes
en lo que respecta a sus datos perso-
nales, asi como en todo lo referido a la
ciberseguridad.

La Politica de proteccion de datos per-
sonales de Grupo Generali define los
principios de implementacion de las le-
yes de privacidad de la Union Europea
(incluido el RGPD, las leyes nacionales
que implementan las disposiciones del
RGPD vy las directrices emitidas por el
Comité Europeo de Proteccion de Da-
tos) en todo el Grupo y establece los
requisitos minimos que cada Entidad
Legal del Grupo debe implementar para
el tratamiento de Datos Personales.

En lo que respecta al procedimiento de
derechos de los interesados, éste es-
tablece como se debe permitir a cada
Interesado ejercer sus derechos en
materia de proteccion de datos, poner
en su conocimiento las férmulas para
ejercitar esos derechos y proporcionar
a los Interesados informacién sobre las
medidas tomadas en respuesta el ejer-
cicio del derecho.
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2. ASEGURADOR RESPONSABLE
2.1 NUESTROS CLIENTES

Por ultimo, en cuanto a las politicas
y procedimientos relacionadas con la
ciberseguridad de sus clientes, Gene-
rali aplica la Politica de Seguridad del
Grupo Generali, elaborada de acuerdo
con:

e |as Disposiciones de la Directiva
(UE) 2016/1148 relativa a las medi-
das destinadas a garantizar un ele-
vado nivel comun de seguridad de
las redes y sistemas de informacion
en toda la Union (art.14, 2).

e [asnormas, marcosy mejores prac-
ticas internacionales (por ejemplo, la
serie ISO/IEC 27000 para la familia
de normas del sistema de gestion
de la seguridad de la informacion, la
publicacion especial 800 del NIST
para la seguridad informatica, etc.).

e Disposiciones de las directrices
EIOPA sobre seguridad y gobernan-
za de las tecnologias de la informa-
cién y la comunicacion.

QUEJAS RECIBIDAS Y RESOLU-
CION DE LAS MISMAS

En virtud de lo establecido en la Orden
ECO/734/2004, de 11 de marzo, sobre
los departamentos y servicios de atencién
al cliente y el defensor del cliente de las
entidades financieras, el Departamento de
Quejas y Reclamaciones dispone de un
Reglamento para la Defensa del Cliente,
regulador de la actividad del Servicio de
Atencion al Cliente de Generali S.A. de
Seguros y Reaseguros.

A los efectos de proporcionar claridad con
respecto a los criterios utilizados para cla-
sificar las quejas y reclamaciones, como
en anos anteriores y a titulo informativo,
parece adecuado indicar los conceptos
aplicados:

¢ Quejas: aquellos supuestos en los que
se ha producido demora, falta de aten-
cidn o cualquier otro tipo de actuacion

deficiente por parte de la entidad y que,
no obstante, no conlleva un perjuicio
econdmico cuantificable.
Reclamaciones: aquellos supuestos
en los que se ponen de manifiesto he-
chos concretos referidos a acciones u
omisiones, que puedan suponer para
quien las formula un perjuicio para sus
intereses o derechos, siempre que se
deriven de presuntos incumplimientos
de la normativa de transparencia y pro-
tecciéon de la clientela o de las buenas
practicas y usos financieros.
Inadmisiones: de acuerdo con lo es-
tablecido en la Orden ECO 734/2004
sobre los departamentos y servicios
de atencion al cliente y el defensor del
cliente de las entidades financieras,
podran inadmitirse a tramite aquellas
quejas o reclamaciones en las que se
omitan datos esenciales para la tra-
mitacion, cuando se pretenda tramitar
como queja o reclamacion, recursos o
acciones distintos cuyo conocimiento

sea competencia de 6rganos adminis-
trativos, arbitrales o se encuentre pen-
diente de resolucion o litigio, o cuando
los hechos, razones y solicitud en que
se concreten las cuestiones objeto de
la queja o reclamacion no se refieran a
operaciones concretas o aquellas que
reiteren otras anteriores ya resueltas.

A través de las direcciones reclamacio-
nes.es@generali.com, cajamarvida@
cajamarvida.es Yy cajamarsegurosge-
nerales@cajamarsegurosgenerales.es
se han recibido mas de 13.000 correos
electrénicos, de los que 5.155 han sido
dados de alta y los restantes han sido
gestionados para su tramitacion y ges-
tién por las correspondientes funciones
competentes de la Compainia, al no te-
ner este caracter.

Asi nuevamente el ano 2022 ha sido un
ano de gran intensidad en la recepcién,
gestion y resolucién de expedientes, ha-
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2.1 NUESTROS CLIENTES GENERALT
MEMORIA

SOSTENIBILIDAD
2022

INDICE

biéndose recibido un total de 5.872 asuntos, de los que 5.535 han correspondido a Quejas A la vista de los datos anteriores podemos concluir que el total de asuntos tramitados en

y Reclamaciones y 337 fueron abiertos en el Servicio de Reclamaciones de la Direccion el ejercicio 2022 ha supuesto un aumento de 1,21 puntos porcentuales con respecto al g

General de Seguros y Fondos de Pensiones. afno 2021, alcanzandose un aumento de 3,22 puntos porcentuales considerando Unica- G
mente las quejas y reclamaciones. Por otra parte, con relacion a los expedientes abiertos

Su desglose a 31 de diciembre de 2022 es el siguiente: por la Direccion General de Seguros y Fondos de Pensiones, éstos han experimentado un

decremento del 23,35% con respecto al ejercicio anterior.

PENDIENTES TOTAL La totalidad de las entradas recibidas se tramitan en un plazo inferior a un mes.

ASEGURADOR
RESPONSABLE

ASUNTOS
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Quejas 1.082  1.080 5 40 1.094  1.120 g
Reclamaciones 4.299 4.149 47 272 4.274 4.421 Ly
oc M
. o O <
Quejas y Reclamaciones 5 951 5009 5 312 5368 5541 T
recibidas g
D. G. S. recibidas 436 316 4 20 441 338 G o
Total 5.817 5.545 56 334 5.809 5.879 o §
b (99
Nota. Durante el mes de enero de 2023, fueron resueltas todas las quejas y reclamaciones pendientes a 31 de diciembre de 2022. % é
=i
oo
Teniendo en cuenta su naturaleza y distribucion, la evolucion de los asuntos recibidos es =
la siguiente: LB
0g
2021 2022 il
=3
D.G.S. D.G.S ”
441 338 S
2 AN
o
. _ 53
Quejas y Quejas y he
Reclamaciones Reclamaciones
5,368 5.541
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2. ASEGURADOR RESPONSABLE
2.1 NUESTROS CLIENTES

< de 15 dias

< de 15 dias

PLAZO0S DE RESOLUCION 2021-2022

Recibidas ejercicio en curso

De 16 a Total resueltas
30 dias pendientes
INADMISIONES
—"
De 16 a Total resueltas
30 dias pendientes

RECLAMACIONES

< de 15 dias

< de 15 dias

De 16 a
30 dias

De 16 a
30 dias

Total resueltas
pendientes

Total
resueltas pendientes

A la fecha de presentacion del presente
Informe Anual, no queda ninguna queja o
reclamacion pendiente de resolver recibida
en el ejercicio 2022.

A la vista de estos datos, se puede obser-
var que el 100 % de los casos, se resolvie-
ron dentro del plazo legal establecido en la

Orden ECO/ 734/ 2004 y el 62,54% en los
primeros 15 dias.

En lo que respecta a las resoluciones del
Servicio de Reclamaciones de la Direccidn
General de Seguros y Fondos de Pensio-
nes y del propio Departamento de Quejas
y Reclamaciones de la Compainiia se puede
indicar que la tramitacion técnica por par-
te del Centro Operativo de Siniestros, asi
como la gestion de contratacion de Pdlizas,
presentan un considerable nivel de calidad,
ajustandose a las condiciones contractua-
les de las Pdlizas y a las recomendaciones
del Organo Regulador.

RECLAMACIONES FUNDA-
DAS RELATIVAS A VIOLACIO-
NES DE LA SEGURIDAD DE
LOS DATOS PERSONALES DE
INTERESADOS (A 31-12- 21)

Durante 2022 se identificaron:

e VIOLACIONES DE LA SEGURIDAD
DE LOS DATOS PERSONALES: 9.
Se valora que es improbable que
constituyan un riesgo para los de-
rechos y libertades de las personas
fisicas.

e NOTIFICADAS A LA AUTORIDAD
DE CONTROL (AEPD): 1. Se valora
que constituyen un riesgo para los
derechos y libertades de las perso-
nas fisicas.

e NOTIFICADAS AL INTERESADO:
1. Se valora que entrafan un alto
riesgo para los derechos y liberta-
das de las personas fisicas.
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2. ASEGURADOR RESPONSABLE é?s_
ZS[1 Do
2.1 NUESTROS CLIENTES GENERALI
2.2 COMPROMISOS DESARROLLO SOSTENIBLE MEMORIA
SOSTENIBILIDAD
2022

2.2 Compromisos con el desarrollo sostenible

2.2.1 IMPACTO DE LA ACTIVIDAD EN EL EMPLEO Y EN EL DESARROLLO LOCAL

Para el desarrollo de las funciones asociadas a la gestion de su importante cartera de negocio, Generali cuenta
con un total de 1.714 empleados, distribuidos entre sus oficinas central de Madrid y de Barcelona (1.131 emplea-
dos), asi como entre sus 8 direcciones territoriales (583 empleados) distribuidas por toda la geografia nacional.

ASEGURADOR
RESPONSABLE

Generali genera ademas un numero muy significativos de empleos indirectos distribuidos en todo el territorio
nacional para diversas funciones comerciales, técnicas y de asistencia imprescindibles para la adecuada aten-
cién de sus asegurados.
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Gracias a esta red de agentes, talleres, peritos, centros médicos y diversos profesionales, Generali contribuye a
mejorar la situacion social y econdmica de la Espafa vaciada.

EMPLEADOR
RESPONSABLE

L
2.976 agentes exclusivos - @ 507 profesionales gg
para la distribucion de seguros I SN pertenecientes a diversos gremios para :DE §
y labores de atencidn al cliente 6 la prestacion de todo tipo de servicios % @

(~ 2\ en lareparacion de los hogares e ins-
1.494 oficinas talaciones de nuestros clientes (tales

[m)
ws
. . w
de agencia como pintores, albariles, fontaneros, o=
electricistas, cerrajeros, carpinteros...) g E
==
2.064 talleres o , _ _
concertados para la reparacion de vehi- m 719 profesionales Todo ello, convierte a Generali en un é
culos y sustitucién de lunas y cristales | del derecho proveedor de servicios de primer nivel gm
y un destacable generador de empleo y §%
509 it D 299 33.984 de desarrollo econémico con impacto 8
peritos e () . t i £
expertos en dafnos patrimoniales y clinicas y § B profesionales en toda la geografianacional. NS
en vehiculos a motor [ 1] hospitales de la salud
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SEGURADOR RESPONSABLE

2. A
2.2 COMPROMISOS DESARROLLO SOSTENIBLE
2.3

GESTION RESPONSABLE

2.2.2 RELACIONES MANTE-
NIDAS CON LOS ACTORES
DE LAS COMUNIDADES LO-
CALES Y LAS MODALIDADES
DEL DIALOGO CON ESTOS

Generali ha identificado como sus grupos
de interés a los empleados, agentes exclu-
sivos, corredores, clientes, los profesionales
que colaboran con la compafia y la socie-
dad en su sentido mas amplio. Para todos
ellos estan disponibles los canales de co-
municacion, la web, notas de prensa... y en
particular, segun la naturaleza de la relacion
con cada uno, existen circulares y comuni-
cados, newsletter y portales web privados
especificos para cada colectivo, asi como
aplicaciones.

La transparencia de la Companfia con sus
stakeholders es uno de los objetivos de sos-
tenibilidad. Por ello, durante el afio 2022 Ge-
nerali se ha comunicado con sus diferentes
stakeholders por diferentes canales:

e Empleados: 352 noticias internas

¢ Mediadores: 199 newsletters

e (Clientes: 49 comunicaciones sobre pre-
vencion y seguridad, ademas de las co-
municaciones contractuales

¢ Publico en general: 94 Notas de prensa.

2.3 Gestion responsable

2.3.1 CODIGO DE CONDUCTA

La imagen de Generali depende de nuestro
trabajo y de que todos los empleados ayu-
demos a mantener su reputacion y solidez.
Es por ello por lo que Grupo Generali cuen-
ta con un Cdodigo de Conducta, de aplica-
cién a todos los empleados, incluyendo los
miembros de los érganos de control y de
gestion. Asimismo, se espera que los ter-
ceros (consultores, proveedores, agentes,
etc.) que actuan en nombre del Grupo se
adhieran a los principios establecidos en
el Codigo. La ultima versién del citado Cé-
digo fue aprobada por el Consejo de Ad-
ministracion de Generali Espafa con fecha
28 de abril de 2020.

El Codigo de Conducta establece las nor-
mas minimas de comportamiento que de-
ben ser observadas y proporciona reglas
especificas de conducta en relacion con
los siguientes aspectos:

e (Conducta empresarial, relaciones con
los clientes y proveedores

¢ Promocién de ladiversidady lainclusién

e Sostenibilidad

e (Conflictos de interés

¢ |Lucha contra la corrupcion y el soborno
* Proteccion de bienes e informacién
empresarial, financiera, personal vy

privacidad

e Competencia leal y antimonopolio

e (Qperaciones con informacién
privilegiada

¢ Prevencion del blanqueo de capitales,
financiamiento del terrorismo y sancio-
nes internacionales

Ademas, contamos con directrices de
Grupo ligadas al Cdodigo de Conducta y
politicas corporativas que son también de
obligado cumplimiento.

El Codigo de Conducta esta disponible ha-
ciendo click aqui:

CODIGO DE CONDUCTA @
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2. ASEGURADOR RESPONSABLE
2.3 GESTION RESPONSABLE

2.3.2 GESTION DE RIESGOS

SISTEMA DE CONTROL INTERNO
Y GESTION DE RIESGOS

El sistema de control interno y gestiéon de
riesgos del Grupo debe ser eficaz y estar
bien integrado en la estructura organizativa
y en los procesos de toma de decisiones, y
recae sobre una estructura colegiada com-
puesta por el érgano de administracion y
tres lineas de defensa:

5 Las funciones operativas (“los respon-

sables del Riesgo”), que representan
la primera linea de defensa y tienen la
responsabilidad ultima sobre los riesgos
asociados a su area de competencia;

g Las funciones actuarial, cumplimiento y

gestion de riesgos, que representan la
segunda linea de defensa;

g Auditoria interna, que representa la ter-

cera linea de defensa (y que, con las
funciones actuarial, de cumplimiento vy
de gestion de riesgos constituyen las
funciones de control).

El sistema de control interno garantiza el
cumplimiento por parte de la entidad de las
leyes, normativas y requisitos administra-
tivos aplicables, asi como la eficacia y la

eficiencia de las operaciones de la entidad
segun sus objetivos, y asegura la dispo-
nibilidad y la fiabilidad de la informacion
financiera y no financiera.

El sistema de gestion de riesgos permite
la identificacidon, la evaluacidén -incluso
con caracter prospectivo-, la gestion,
la supervision y la informacion sobre los
riesgos. La Evaluacion Interna de Riesgos
y Solvencia (ORSA) forma parte del siste-
ma de gestion de riesgos.

Para garantizar un sistema de gestidon de
riesgos robusto en materia de sostenibili-
dad, la entidad ha adaptado sus politicas
y directrices internas de acuerdo al Re-
glamento Delegado (UE) 2021/1256 por el
que se modifica el Reglamento Delegado
(UE) 2015/35 en lo que respecta a la in-
tegracion de los riesgos de sostenibilidad
en la gobernanza de las empresas de se-
guros y reaseguros.

El marco de gobernanza de riesgos ESG,
se completa con la integracion de los
factores, los riesgos y las preferencias de
sostenibilidad en los requisitos de control
y gobernanza de los productos y en las
normas de conducta y de asesoramiento
en materia de inversion relativas a los pro-
ductos Unit-Linked.

L

RIESGOS OPERACIONALES Y DE
CUMPLIMIENTO

ALY \dcntificacion de los Riesgos

La capacidad de identificar y gestionar los
riesgos asociados a cada etapa del negocio
corporativo forma parte de la actividad de
gestidn ordinaria de Generali.

Para la compafiia es un factor indispensable
crear valor para todas las partes implicadas,
ya sean accionistas, inversores, clientes o
empleados. Para las autoridades supervi-
soras, la integracion de los mecanismos de
gestidn de riesgos y control se considera la
principal garantia de solvencia duradera en
el tiempo y es esta la tendencia que sigue la
evolucion de la normativa supervisora euro-
pea en el sector bancario y de seguros.

El objetivo final es mantener los riesgos
identificados dentro de un nivel aceptable,
a fin de asegurar, por un lado, que siempre

esté disponible el capital necesario para
hacer frente a los riesgos y, por otro, una
mejora de la rentabilidad del Grupo en re-
lacion con su exposicién a los riesgos (ren-
dimiento ajustado al riesgo), ofreciendo un
margen de seguridad en consonancia con
las directrices del Consejo de Administra-
cién, que son:

la eficiencia y la eficacia de los pro-
cesos de la organizacion;

un control apropiado de riesgos;

la fiabilidad e integridad de la infor-
macion financiera y de gestion;

la salvaguardia de los activos;

el cumplimiento por parte de las
operaciones de la compania de la
normativa, las directrices y los pro-
cedimientos a los que estén sujetas.
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2. ASEGURADOR RESPONSABLE
2.3 GESTION RESPONSABLE

La principal herramienta de la que dispo-
ne Generali para la identificacion de los
riesgos a los que se encuentra expuesta
es el proceso de Autoevaluaciéon de los
Principales Riesgos (0 MRSA por sus si-
glas en inglés). Mediante este proceso,
la Funcién de Riesgos involucra a las
demas funciones de la Compafhia para
asegurarse de que los principales ries-
gos a los que esta expuesta Generali se
encuentran identificados y evaluados en
base a su probabilidad de ocurrencia y
severidad. en el proceso Autoevalua-
cién Prospectiva de los Riesgos (ORSA
por sus siglas en inglés) de la funcion de
riesgos de la Compania, presentado al
organo de administracién una vez al afio.

Respecto al perimetro de riesgos de este
proceso, el MRSA debe abarcar:

¢ Todos los riesgos relevantes a los que
Generali esta expuesto, ya se encuen-
tren cuantificados en el calculo del
SCR o no.

e (Cualquier riesgo que se pueda mate-
rializar en el horizonte temporal estra-
tégico pudiendo amenazar la conse-
cucion de los objetivos estratégicos
de Generali.

* |Los riesgos emergentes y de sos-

tenibilidad en base a la evaluacion
realizada por grupos de trabajo com-
puestos con representantes de las
principales companfias aseguradoras
del mercado. Dentro de Generali, se
establece un flujo de comunicacién
entre las funciones de riesgos, téc-
nicas y de negocio para identificar y
evaluar los riesgos de sostenibilidad
asociados a los procesos de Inversiéon
y Suscripcion. La gestidén de los ries-
gos de sostenibilidad se define prin-
cipalmente en la Politica de Grupo de
Gobernanza de las Inversiones y en
las Politicas de Grupo de Suscripcién
y Constitucion de Reservas de Vida y
de No Vida.

e Nuevos riesgos asociados a nuevos
productos y mercados de acuerdo
con las politicas de suscripcion del
Grupo Generali.

El sistema de control interno y gestién de
riesgos contempla los riesgos y contro-
les desde una légica de sinergia integral
y examina detenidamente sus interac-
ciones, con el principio fundamental de
identificar, lo antes posible, las responsa-
bilidades de los distintos participantes vy,
en especial, la aplicacion de mecanismos
adecuados y estructurados que garanti-

cen el cumplimiento de las estrategias
establecidas por el Consejo.

El sistema de control interno y gestion
de riesgos de GENERALI distribuye
adecuadamente todas las funciones
de la organizacién dentro de un plan
marcado por las tres lineas de defensa
anteriormente descritas.

A Vedicion de Riesgos
El proceso de medicién de riesgos tie-

ne como finalidad evaluar los riesgos a
los que se expone la organizacion.

Very High
o High
1
>
o
o Medium
x
11|
X
2 Medium Low
(2’
Iz
e Low
(]
wd
(e]
o Adequate

Mainly-Adequate

Generali cuenta con un catalogo de
riesgos ligados a riesgos operacio-
nales y a riesgos de cumplimiento.
Anualmente la companfia realiza un
analisis consistente en la recopilacion
y asociacion al mapa de riesgos de
una serie de Indicadores para medir
el Riesgo Potencial (Potential Risk Ex-
posure - PRE) y el Sistema de Control
(Control System Indicators — CSls).

Los resultados de la evaluacion reali-
zada quedan reflejados en una matriz
de riesgo residual (Residual Heat Map)
con el siguiente formato:

Partially-
Adequate

Inadequate

Control System Adequacy
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2. ASEGURADOR RESPONSABLE
2.3 GESTION RESPONSABLE

y c4 Mitigacion de Riesgos

Las entidades del Grupo deben adoptar
las iniciativas adecuadas para mitigar los
riesgos de cumplimiento de acuerdo con
los resultados de las actividades de valo-
racion de riesgos.

Dichas iniciativas pueden incluir mecanis-
mos de control, formacion, asignacion de
responsabilidades y cualquier otra medi-
da que pueda garantizar la observancia
de las obligaciones de cumplimiento.

Las iniciativas de mitigacién de riesgos
tienen como objetivo:

e Garantizar que el Sistema de Gestion de
Riesgos de Cumplimiento pueda alcan-
zar los resultados deseados

e FEvitar, detectar y reducir efectos
indeseados

e (Conseguir una mejora continua

Los mecanismos de control deben po-
nerse en marcha para gestionar las obli-
gaciones de cumplimiento identificadas
y asociadas al riesgo de cumplimiento,

asi como para conseguir el comporta-
miento deseado.

Se necesitan mecanismos de control
efectivos para asegurar que las obligacio-
nes de cumplimiento de la organizacion
tienen respuesta y que, o bien se evitan
los incumplimientos, o bien se detectan
y corrigen. Los controles deben disenar-
se teniendo en cuenta la importancia del
riesgo y el entorno operativo, con el rigor
suficiente para ayudar a cumplir con todas
las obligaciones de cumplimiento. Estos
controles deben estar, en la medida de lo
posible, incorporados a los procedimien-
tos habituales de la organizacion.

Andlisis de los resultados para
identificar la necesidad de

adoptar medidas correctivas

Recopilacion y ana-
lisis de indicadores

de cumplimiento

Los controles deben mantenerse, evaluarse
periddicamente y ponerse a prueba para ga-
rantizar su efectividad de forma continuada.

Las Entidades del Grupo deben intentar
mejorar constantemente la precision, la ade-
cuacién y la eficiencia del Sistema de Ges-
tién del Cumplimiento.

y D4 Seguimiento de Riesgos

El seguimiento es el procedimiento de recopi-
lacion de informacion con el fin de evaluar la
efectividad del Sistema.

El seguimiento de los riesgos incluye, al menos:

Realizacion de se-
guimiento de inicia-
tivas encaminadas a
Dﬂ responder a fallos de
cumplimiento

Realizacion de pruebas sobre la
capacidad de los controles para
mitigar los riesgos identificados
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2. ASEGURADOR RESPONSABLE
2.3 GESTION RESPONSABLE

2.3.3 LUCHA CONTRA LA
CORRUPCION Y EL SOBORNO

En Generali entendemos el comportamien-
to ético empresarial como un requisito para
garantizar y salvaguardar el equilibrio entre
la actividad empresarial y los intereses de
todos los grupos de interés.

Generali se ha posicionado, con orgullo,
como una de las empresas lider en el mer-
cado global de seguros gracias a los valo-
res fundamentales que siempre han regido
cada uno de nuestros negocios: calidad,
transparencia e imparcialidad.

Nuestro estilo de trabajo en equipo con-
tribuye a mejorar la calidad de vida de
nuestros clientes y su sensacion de segu-
ridad. Creemos en un enfoque centrado en
las personas y en construir relaciones de
confianza mutua basadas en la calidad de
nuestros servicios.

Generali cuenta con una organizacion
adecuada y sistemas de control interno y
gestion de riesgos eficaces para asegurar
el cumplimiento de las normas que regulan
su actuacion.

Modelo de Cumplimiento
y Prevencién de Riesgos Penales

El modelo —compuesto por dos manuales
de Cumplimento y Prevencién de Riesgos
Penales (Parte General y Parte Especial) y
una Matriz de Riesgos Penales y Contro-
les— se basa en la implantacién y ejecucion
de controles con la finalidad de detectar y
mitigar cualquier riesgo de comision de de-
litos. Concretamente el modelo incorpora
mecanismos de control de tipo general que
se constituyen como la base del control del
riesgo. Estos controles son considerados
como:
® (i) de especial relevancia para mitigar el
riesgo genérico de comision de delitos,
y/o
® (ii) por ser de aplicacién general a todos
los Empleados, y/o

® (iii) por mitigar varios riesgos penales o ries-
gos a los que Generali podria ser especial-
mente sensibles.
Dentro de esta categoria, la entidad cuenta
con controles consistentes en la existencia de
6rganos/ funciones/ departamentos que favo-
recen un adecuado entorno de control; Codi-
gos, Politicas y Procedimientos o Procesos
que norman la forma de actuar por parte de
los Empleados; actuaciones de sensibilizacion
y formativas; y revisiones o auditorias.

Adicionalmente, la entidad cuenta con contro-
les especificos constituidos por mecanismos
de control o medidas concretas cuya finalidad
es mitigar un riesgo penal especifico o un gru-
po de riesgos penales concretos.

Los citados controles permiten que el Modelo
de Prevencion de Riesgos Penales de Genera-
li, sea un sistema estructurado y organico de

prevencion y control eficaz, para la reduccién
del riesgo de comision de los delitos relaciona-
dos con las actividades de la entidad.

Prevencion del blanqueo de capitales y
financiacion del terrorismo

Generali es consciente de la trascenden-
cia que las politicas de prevencion del
blanqueo de capitales y la financiacién del
terrorismo tienen. Por esta razoén, y con el
convencimiento de que la prestacion de
servicios en el ambito de seguros debe lle-
varse a cabo necesariamente de acuerdo
con los mas altos valores éticos, la Socie-
dad cuenta con normas y procedimientos
— entre las que destacan el Manual de Pre-
vencion del Blanqueo de Capitales, cuya
ultima versioén fue aprobada por el Consejo
de Administracion el 4 de abril de 2022, la
Politica de Prevencién del Blanqueo de Ca-
pitales y Financiacion del Terrorismo, cuya
ultima versioén fue aprobada por el Consejo
de Administracion el 22 de julio de 2022, vy
la Politica en materia de Sanciones Interna-
cionales, cuya ultima versién fue aprobada
por el Consejo de Administracién el 3 de
marzo de 2022- de obligado cumplimiento
que presidiran la conducta diaria de todos
los colaboradores, cualquiera que sea
su posicion jerarquica o funcional, a los
efectos de cumplir con las obligaciones
previstas en la normativa sobre prevencion
del blanqueo de capitales y financiacion
del terrorismo.
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2. ASEGURADOR RESPONSABLE
2.3 GESTION RESPONSABLE

Estas normas y procedimientos estan
dirigidos a:

A& Cumplir con la normativa vigente en ma-
teria de prevencion de banqueo de ca-
pitales y financiacion del terrorismo, asi
como seguir las recomendaciones de las
autoridades nacionales e internacionales.

AY Evaluar los riesgos en materia de blan-
queo y financiacion del terrorismo rela-
cionados con el sector asegurador.

MY 'mplantar las normas de actuacion vy sis-
temas de control adecuados para mitigar
los riesgos, asi como evaluar su imple-
mentacion efectiva.

MY Establecer sistemas de identificacion y
clasificacion de los clientes por riesgo,
asi como adoptar las medidas de diligen-
cia debida necesarias.

M Promover que los empleados conozcan
los programas de cumplimiento y medi-
das para la prevencién y deteccion de
practicas ilicitas mediante distintas acti-
vidades dirigidas a toda la Organizacion.

Ademas de la normativa interna estableci-

da para definir los procedimientos y controles a
seguir en materia de prevencion de blanqueo
de capitales y financiacion del terrorismo antes
mencionada, cabe destacar otras iniciativas como
la utilizacidn de herramientas informaticas que
Generali emplea para impedir la utilizacion de su
oferta de productos y servicios por personas con
propositos criminales. Generali cuenta con una
herramienta general integrada en el propio siste-
ma informatico, asi como software especifico para
el filtrado de contrapartes contra listas externas
(black lists).

Adicionalmente, Generali cuenta con una herra-
mienta de comunicacion de operaciones sospe-
chosas cuyo objetivo es poner a disposicion de
empleados y agentes un canal de comunicacién
directo, similar a los canales de denuncias, me-
diante el cual se pueda informar de una posible
operacion sospechosa.

Durante el ejercicio 2022 no se ha recibido ningu-
na comunicacion. En 2021 tampoco se recibieron
comunicaciones sospechosas en materia de pre-
vencion de blanqueo de capitales y financiacion
del terrorismo.

Canal de denuncias

Generali impulsa una cultura ética que valora
y promueve de forma activa la contribucién de
los empleados con el fin de reforzar y proteger
la integridad de nuestro entorno de trabajo. En
este sentido, el Cédigo de Conducta anima a
informar de aquellas practicas o conductas
que son consideradas como no apropiadas o
no acordes con la ley, el Cédigo de Conducta
u otras politicas internas (por ejemplo, con-
ductas discriminatorias, acoso, intimidacion,
corrupcion y soborno, etc.).

El proceso de denuncia, recogido en la Direc-
triz del Grupo de comunicacién de denuncias
y anti-represalias, proporciona canales segu-
ros y confidenciales para denunciar estas con-
ductas, entre los que se encuentran:

Diversos buzones electronicos

Local
compliance.es@generali.com

De Grupo

concerns.co@generali.com

Correo postal

Linea de ayuda del Grupo Generali
(Generali Group Compliance Helpline),

El contenido de las denuncias, los
datos personales del denunciante y
los del resto de las personas implica-
das, se trataran de forma confidencial
con la maxima discrecion, cuidado y
diligencia.

Por ultimo, es de sefialar que Generali
prohibe estrictamente las represalias
contra cualquier persona que informe
de buena fe, sin importar a quién im-
plique la informacién comunicada.

Durante el gjercicio 2022 se han recibi-
do, a través de los diferentes canales
de denuncias, un total de 8 denuncias/
quejas, de las cuales 7 no han sido
admitidas a tramite por versar sobre
materias ajenas al Codigo de Con-
ducta y 1 ha sido tramitada y resuelta.
Respecto a esta ultima denuncia, se
llevaron a cabo las oportunas inves-
tigaciones y se adoptaron medidas
correctoras.

proporcionada por un proveedor independiente (generalihelpline.ethicspoint.com).
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2. ASEGURADOR RESPONSABLE
2.3 GESTION RESPONSABLE

APORTACIONES A FUNDACIONES Y
ENTIDADES SIN ANIMO DE LUCRO

En Generali sabemos que las donaciones o
los patrocinios que son en apariencia legi-
timos pueden de hecho servir de pretexto
para realizar sobornos.

Asi, es necesario tener en cuenta lo
siguiente:

e Esta prohibido efectuar pagos en cuen-
tas cifradas, numeradas o en efectivo.

e Si correspondiera, el beneficiario sera
sometido previamente a un procedi-
miento documentado de due diligence.

¢ Todos los pagos tienen que realizarse
exclusivamente en la cuenta registrada
a nombre del beneficiario

e | os beneficiarios deben llevar en sus li-

pal donante. Asi mismo, recibe donaciones
de terceros y somete dichas donaciones al
procedimiento de due diligence anterior-
mente descrito para prevenir el blanqueo de
capitales.

Durante 2021 Generali doné el presupuesto
destinado a la celebracidén navidefia presen-
cial con sus empleados a Caritas. En 2022
con la normalizaciéon de la situacion tras la
pandemia se volvieron a realizar eventos na-
videnos presenciales.

En lo que respecta a la Federacion Espafnola
de Rugby, en 2021 se organizé un partido de
rugby entre las selecciones de Espana e Ita-
lia para conmemorar los 100 anos del rugby
y el 190 aniversario de Grupo Generali.
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bros registros correctos y transparentes DONACION m

las contribuciones recibidas.

Fundacion Generali THSN Espafa 149.800 € 169.590 € o
. w8
La parte principal de estas donaciones ha Fundacion SERES 0€ 6.900 € <
sido canalizada por medio de la Fundacion - gancos de Alimentos (FESBAL) 0€ 11.900 € S i
Generali THSN Espafia, constituida preci- : =
samente en 2021 para ayudar a familias ADECCO (Emergencia por el Empleo)* 37.600 € 48.600 € 2
con nifos de 0 a 6 afnos en situacion de Caritas 207.085 € 0€ é
exclusién social por pobreza. Esta funda- ., ~ gé
cion colabora con diversas ONGs para el Federacion Espafola de Rugby 125.000 € 0€ é%
cumplimiento de su fin fundacional vy tie- Otras donaciones >10.000€ 22.815 € 15.162 € o
ne a Generali Seguros como a su princi- gy NN 542.300 € 252.152 €

* Parte de esta donacion se destina a la inclusion de personas con discapacidad @ @
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2. ASEGURADOR RESPONSABLE
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2.3.4 DERECHOS HUMANOS

Nuestro compromiso con el respeto de
los derechos humanos aparece recogido
expresamente en el Cédigo de Conducta
antes mencionado. Este Codigo recoge los
valores y principios de Generali, asi como
las pautas y criterios de actuacién que les
son exigibles a todos sus miembros en sus
relaciones con la propia firma, con el resto
de los miembros, y con terceros en general.

Como prueba de este compromiso, Gru-
po Generali se ha adherido al “UN Global
Compact” (Pacto Mundial de las Nacio-
nes Unidas), iniciativa lanzada y patroci-
nada por Naciones Unidas para promover
y difundir los principios sobre derechos
humanos, derechos de los trabajadores,
proteccion del medioambiente y lucha
contra la corrupcién. Con respecto a nor-
mas internacionales especificas relaciona-
das con el sector de los seguros, el Grupo
firmé los “Principles for Responsible
Investment” (Principios para la Inversion
Responsable) y suscribid los “Principles
for Sustainable Insurance” (Principios

para la Sostenibilidad de los Seguros);
ambas iniciativas fueron creadas y apoya-
das por Naciones Unidas.

Asimismo, Grupo Generali siempre busca

que todas nuestras politicas y practicas

estén en linea con:

e |a Declaracién Universal de Derechos
Humanos de las Naciones Unidas.

¢ las principales normas internacionales
de la Organizacion Internacional del
Trabajo, los principios rectores de Na-
ciones Unidas sobre Empresas y Dere-
chos Humanos.

En este sentido, es importante recalcar que
proporcionamos un entorno de trabajo libre
de cualquier forma de discriminacion, inti-
midacion o acoso, y promovemos la diver-
sidad y la inclusidn, porque creemos que la
cooperacion entre personas con diferentes
habilidades, perspectivas, origenes y cul-
turas es un elemento clave para permitir
el crecimiento empresarial y la innovacion.
También reconocemos el derecho de nues-

tros empleados a la libertad sindical y a la
negociacién colectiva, y no toleramos nin-
guna forma de trabajo o explotacion ilegal,
ni de trabajo obligatorio, forzoso e infantil.

Adicionalmente, las relaciones laborales
de la compafnhia se encuentran reguladas
en un Convenio Colectivo elaborado con-
forme a la normativa espanola, aprobada

con arreglo a los tratados internacionales
reguladores de estas materias a los que el
estado espafol se encuentra adherido.

Generali no ha recibido ninguna denuncia
por casos de vulneracion de derechos
humanos, acoso laboral, sexual, mobbing

o discriminacion en 2022 a través de sus
canales de denuncia. En 2021 tampoco se
recibieron denuncias por esta causa.
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2. ASEGURADOR RESPONSABLE

2.4 PRODUCTOS CON COMPONENTES ESG

2.4 Productos con componentes ESG

Las soluciones aseguradoras, por su pro-
pia naturaleza, tienen un alto valor social
y medioambiental, al responder a necesi-
dades concretas de los clientes como su

pension o necesidades de proteccion, asi
como al crecimiento de la sociedad, con-
tribuyendo a hacerla mas resiliente res-
pecto a los cambios y adversidades.

Generali dispone de soluciones ase-
guradoras disefiadas para clientes que
muestran una sensibilidad elevada por la
sostenibilidad, tanto en lo que respecta
a la esfera social dirigidas a clientes es-
pecificos 0 que promuevan un compor-
tamiento responsable y un estilo de vida
saludable como en lo que respecta al
medioambiente, por ejemplo, promocio-
nando soluciones de movilidad con me-
nos impacto medioambiental o apoyando
los edificios eficientes desde el punto de
vista energético.

Afrontar el cambio climatico, respetar los
ecosistemas naturales, integrar los siste-
mas de bienestar son algunos de los asun-
tos a los que Generali quiere contribuir.

VARIACION RESPECTO A 2021
@ 2021 @ 2022

P

4

PRODUCTOS CON COMPONENTE MEDIOAMBIENTAL

Seguro de Auto para vehiculos eléctri-
cos e hibridos, hibridos enchufables,
eléctricos y solucion telematica para
conductores responsables. 9,1 MM €

Patinete & Go: Seguro para e-patines
y e-bikers. 0,3 MM €

Agroseguro: seguro para cosechas.
24,8 MM €

Seguros para empresas relacionadas
con las energias renovables: Respon-
sabilidad Civil, seguro especifico para

o0 (=1]
K @

empresas instaladoras de energia solar
y de pérdida de beneficios por falta de
viento o sol. 0,89 MM €

Responsabilidad medioambiental para
la cobertura de danos por contamina-
cion.1 M€

Cobertura de bienes y otros equipos de
generacion de energia renovable (edli-

ca, solar). 1,9 MM €

Productos economia circular. 2,6 MM €
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Generali dispone de una amplia gama de productos con componente social, que cubren
los dafos personales y a la salud e impulsan la cultura de ahorro finalista, para descargar
la tension sobre el sistema publico de la Seguridad Social y contribuir a la sostenibilidad.

GENERALI

PRODUCTOS CON COMPONENTE SOCIAL
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Inclusién social abordando Reforzar la inclusion social abor- Seguro de Salud, complementario o sus-
los acontecimientos criticos dando los acontecimientos  cri- titutivo a la sanidad publica. 117 MM €
Decesos 90,5 MM € +10,2 % ticos en la vida de las personas:

Accidentes con y sin discapacidad Atencion al bienestar econdmico
e Decesos 90,5 MM € 118,9 MM €

Subsidio por ILT 10:2MM€ +2% e Accidentes con vy sin discapacidad

Seguro de Decesos 1,8 MM € 2MM € +8,7 % 41,9 MM € Promocion de una socie-

e Subsidio por ILT 10,2 MM € dad mas estable y fuerte:

Seguro de Decesos - Repatriacion Seguro de Vida. 238,6 MM €

especifico para extranjeros resi-

0,47 MM € +108,5 % dentes en Espana 2 MM € Fortalecimiento de la inclusion social

orientado al desempleo. 16,7 MM €

41,9 MM € +5,2 %

INVERSOR
RESPONSABLE

Microseguro de Hospitalizacién 1,2 MM € 1,2MM €

EMPLEADOR
RESPONSABLE

Seguro de asistencia en viaje

Microseguro de Hospitalizacion
Seguro de salud

L
o
o
Z 9D
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RIS AR 0 para ambitos de subsistencia en Reforzar la inclusion social del colectivo
poblaciones pobres/rurales. 1,2 senior abordando acontecimientos criti-
Bienestar econémico 1189 MM € 55,8 % MM € cos en la vida de las personas (Acciden-

tes y Proteccion). 0,21 MM €
Reforzar la inclusion social atendiendo

MATRIZ DE
MATERIALIDAD

Seguro de vida

283,6 MM € +155,2% a las personas vulnerables/desfavore-
cidas: seguro de asistencia en vigje.
0,47 MM €

Inclusidén social orientado al desempleo 12,2 MM € 16,7 MM € 36,5%

RECONOCIMIENTOS
Y PREMIOS

oo 2022
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2.9 EnterPRIZE EnterPRIZE

Generali lanzé en 2021 SME EnterPRIZE, una Apoyar a las PYMEs en su transformacion sostenible significa ayudar a Europa a de- En la edicion de 2022, en Espana resul- -
iniciativa estratégica para premiar a las pymes sarrollar una economia mas inclusiva y ecoldgica. Las PYMEs tienen el poder de influir taron ganadoras las siguientes PYMES: 8( %
europeas que destaquen por su contribucion positivamente en la economia real y en el futuro de las proximas generaciones, garan- % §
a la sostenibilidad. Mediante estos premios, tizando un desarrollo sostenible a largo plazo. Las PYMES representan mas del 95% Sostenibilidad Medioambiental: @@
Generali: del tejido empresarial espanol y mas del 65% del empleo. Lavatur Canarias
:
e Da visibilidad a las buenas practicas en Este reconocimiento en Espana se articula en tres categorias, cada una de las cuales §%
materia de sostenibilidad a través de laweb esta dotada con un premio de 30.000€ a la PYME ganadora para que desarrolle su @%
y el evento internacional que se celebra proyecto sostenible en 12 meses. =
anualmente en Bruselas en presencia de

las instituciones de la UE, altos responsa- SOSTENIBILIDAD MEDIOAMBIENTAL: acciones que contribuyan po-
bles politicos y medios de comunicacion. sitivamente en el ecosistema y tengan como objetivo reducir el impacto
* Promueve la adopcion de modelos empre- medioambiental en su modelo de produccién, como la reduccién de Impacto Social:

sariales sostenibles, que proporcionan una emisiones de gases, la recuperacion de materias primas, el reciclaje o la Nuevos sistemas tecnolégicos
mayor satisfaccién a los clientes, una me- economia circular

jor reputacién, una mayor eficiencia e in-
cluso un aumento de la cuota de mercado.
e Estimula el debate publico sobre las PY-
MEs. El desarrollo sostenible es uno de
los objetivos fundamentales de la Unidn

Europea desde hace casi 20 anos y ahora ~ BIENESTAR LABORAL: iniciativas que fomenten e impulsen el bienes-
es tambien la prioridad de Next Genera- . tar, la conciliacién y el desarrollo profesional de sus empleados y familias, Bienestar laboral:
tion EU. asi como la inclusién, la equidad y la diversidad. Faema empleo
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to positivo en la comunidad o entorno en el que operan, con especial
atencién a los colectivos mas desfavorecidos.

H
IMPACTO SOCIAL.: actividades sociales cuyo desarrollo tenga un efec-

MATRIZ DE
MATERIALIDAD

La iniciativa esta en marcha en diez paises
europeos: Austria, Croacia, Republica Checa,
Francia, Alemania, Hungria, Italia, Portugal,
Eslovenia y Espana.
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Y PREMIOS
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https://www.generali.com/our-responsibilities/SME-EnterPRIZE
https://www.generali.es/seguros-empresa/premiospymesenterprize.html
https://vimeo.com/799447757
https://player.vimeo.com/video/799450070?h=831b0c762b&badge=0&autopause=0&player_id=0&app_id=58479
https://player.vimeo.com/video/799452214?h=e8952a7521&badge=0&autopause=0&player_id=0&app_id=58479
https://www.generali.es/seguros-empresa/premiospymesenterprize.html
https://www.generali.es/seguros-empresa/premiospymesenterprize.html
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Republica Checa — Sady

Entre las mas de 6.000 pymes que han Generali presentd en este evento la

) ) sv. Prokopa s.r.o.: un C ) 2

presentado su candidatura a los premios huerto ecolégico en el segunda edicion del White Paper @

i _ que trabajan personas " A =

SME EnterFTIf{IZE a nlvlel europeo, Gene con discapacidad y Fomentar~ la sostenl_bllldad en o
rali reconocio a los “Héroes de la Soste- que ofrece formacién las pequenas y medianas em- -
nibilidad” en una gala final celebrada en en su comunidad. presas", promovido por Generali 82
Bruselas a la que asistieron, entre otros y desarrollado por SDA Bocconi é%é
. . i . o
eI.Comlsarlo europeo de Asuntos econd Alemania — Mint Euture GmbH: .S.chool of Management Sus.talna & i

micos y Monetarios, Paolo Gentiloni, el una plataforma que permite a los bility Lab, es uno de los estudios de
: : PR : _ propietarios de vehiculos eléc- o . ] . . . . . . w
Pr§3|dente de. A§S|cura2|on| Generali, Ga Hicos convertir las emisiones E#:%nrﬁ rehs/ljrf]:rililg:éle Kift: mveg’ugamon mas completos Jamgs N
briele Galateri di Genola, el Group CEO, de CO2 ahorradas en dinero o fabricacﬁén de guantes que realizados en Europa sobre sosteni- S %
Philippe Donnet, el Group International en proyectos de sostenibilidad. ‘ trabaja segun las normas bilidad y PYMEs. i
CEO Jaime Anchustegui, asi como el CEO g 7 de la economia circular. =1
de Generali Espafna, Santiago Villa junto p Explora los progresos realizados por =
con diversas personalidades de la Union @ ! las PYMEs europeas en la creacion 8§
Europea. Q '/ de empresas sostenibles, los retos 2;2)
X a los que se enfrentan y lo que las ik
En esta gala, nueve empresas fueron comunidades politicas y financieras

re'c.o'nomdaS como Her?es de Ig soste- Francia - Cycle Terre: pueden hacer para ayudarlas.
nibilidad” en las categorias de bienestar, empresa que ayuda

medioambiente y comunidad, proceden- 2 limitar el impacto

del carbono en el ‘ Ademas, muestra como la soste-

tes de Espana, Austria, Croacia, Repu- sector de la construc- * /f nibilidad podria convertirse en un

CIUDADANO
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: : ‘ : cién con materiales Croacia — Callidus Group o
It:h?a Cgeita, AIIemanla, Hungria, Francia, ecorresponsables. itF: un proyecto de 1+D factor estratégico para las PYMEs,
alia y Portugal.

para la transformacion garantizando el acceso a recursos
digital y la optimizacion y oportunidades clave, como ca-

".’ de la red eléctrica. - ’-

" denas de suministro certificadas y
Austria — R.U.S.Z GmbH: . s
empresa pionera en economia mercados globales, financiacion
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Portugal - ALGAplus: dedicados

al cultivo de algas mediante el que
captura carbono en los océanos y
gestionan una acuicultura sostenible.

circular, ofrece servicios de para la transicidén sostenible, mejo-

RECONOCIMIENTOS

reparacion de equipos eléctricos - : : _ Q
y huevos modelos de consumo. res copdlmones flnanC|er.as,. com E
petencias, talentos y asociaciones. is
>_
Espana - Nuevos Sistemas Tecnoldgicos: empresa Italia — Agrimad srl: dedicados a la agricultura
murciana que ha elaborado un cédigo QR de ultima autosuficiente y productores de alimentos con ANEXOS
generacion que permite a las personas con discapa- un alto enfoque hacia la comunidad local.

= cidad visual orientarse en entornos desconocidos. @ @
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2.6 Politica medioambiental

La politica medioambiental de Generali Es-
pana esta en linea con la de Grupo Gene-
rali que promueve la proteccién medioam-
biental, la prevencion de la contaminacién
y la conservacion de la biodiversidad, para
dar respuesta a los desafios que presenta
el cambio climatico.

Queremos apoyar la transicion hacia una
economia y una sociedad mas sosteni-
bles, por lo que hemos adoptado unos
principios claros que guien nuestras deci-
siones para mitigar el calentamiento global

y desarrollar estrategias de adaptacion al
cambio climatico, reducir el consumo de
recursos naturales y promover la econo-
mia circular, proteger y restaurar la biodi-
versidad y prevenir la contaminacion.

Ponemos en practica estos principios
controlando y reduciendo el impacto de
las actividades operativas del Grupo, asi
como los impactos indirectos relaciona-
dos con nuestros productos, servicios e
inversiones. También colaboramos con
gobiernos y asociaciones para promover
el desarrollo de soluciones sistémicas.

En concreto, hemos identificado las si-
guientes areas de intervencidn, para las que
hemos establecido indicadores y objetivos
especificos a alcanzar:

ﬂ Integrar los aspectos medioambien-
tales y climaticos en las estrategias de se-
guros e inversion.

ﬂ Reforzar la concienciacion publica
sobre los riesgos medioambientales y cli-
maticos mediante el fomento del dialogo
entre las partes interesadas.

y 3 4 impacto ambiental gene-
rado por las oficinas del Grupo, los centros
de datos y la movilidad del personal.

” Demostrar transparencia en relacion
con nuestras politicas e informar sobre los
resultados obtenidos.

Al formar parte de un grupo asegurador
global, nuestras inversiones son un pilar
fundamental del modo en que desarrolla-
mos nuestra actividad. Dichas inversiones
tienen un impacto directo en la economia

real, permitiéndonos integrar de forma
activa aspectos como la proteccion del
medioambiente o los derechos humanos.

Como propietarios de activos, creemos fir-
memente que la integracion proactiva en el
proceso de inversion de criterios Ambien-
tales, Sociales y de Gobierno corporativo
(“ASG”), en nuestras carteras asegurado-
ras y en toda clase de activos, nos permiti-
ra generar beneficios y valor anadido para
la sociedad. Por ello, mediante nuestra
implicacién y nuestros derechos de voto,
pretendemos influir positivamente en los
comportamientos de los emisores en tér-
minos de sostenibilidad.

Acuerdos y tratados internacionales
suscritos por Grupo Generali:

e Pacto Mundial de Naciones Uni-
das (“the United Nations Global
Compact”)

e Principios de Inversion Responsable
(PRI)

e Acuerdo de Paris

e Alianza de propietarios de activos
para emisiones netas de carbo-
no cero (“Net Zero Asset Owner
Alliance”)
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Generali Espana aplica el principio de pre-
caucion, tomando medidas preventivas
que reduzcan la posibilidad de sufrir un
dafo ambiental. Dispone asimismo de un
sistema para analizar el impacto ambien-
tal de su actividad a nivel de Grupo, En-
vironmental Management System (EMS).
Los principales impactos en la emision de
CO2 a la atmésfera corresponden a una
serie de parametros que cuantificamos
y analizamos, entre los que destacan el
consumo de energia eléctrica y los via-
jes de empleados en distintos medios de
transporte (avidn, tren, coche...).

Asi mismo, en EMS se reportan las multas
y las sanciones significativas derivadas
del incumplimiento de las leyes o normati-
vas en materia de medio ambiente (nume-
ro total de multas significativas y su valor
monetario).

2.6.1 CONSUMO
DE RECURSOS

La Compainiia dispone de una politica que
tiene por obijetivo la reduccion en el consu-
mo energético y de materias primas.

Para ello:

e Energia: hemos sustituido el consumo

de combustibles fésiles con la com-
pra de energia eléctrica 100% verde,
procedente de energias renovables, tal
como certifica nuestro proveedor de
suministro eléctrico en el contrato sus-
crito con él, en el que se garantiza del
origen de la electricidad procedente
de fuentes de energia renovables y de
cogeneracion de alta eficiencia. Desde
2020 Generali Espafa ha dejado de
consumir Gaséleo C.

lluminacion: disponemos de instala-
cidn de luminarias de bajo consumo
en oficinas centrales, y de rétulos LED
en Red Comercial.

Climatizacién: impulsamos la reno-
vacion de instalaciones de climatiza-
cidén y SAl (Sistemas de Alimentacion
Ininterrumpida).

Gas: para reducir los gases que afec-
tan a la capa de ozono, se ha procedi-
do a la retirada progresiva de equipos
de climatizacion que usan gas R-22.

Papel: promocionamos acciones para
la reduccion del consumo de papel en
nuestros centros de trabajo con inicia-
tivas en favor de la digitalizacion.

VARIACION EN 2022 VS. 2019

Electricidad: -8,38%

Gas natural: +25,89%
Gasoleo C: -100%

Agua: -31,39%
Papel: -61,11%

2019 2020 2021 2022
6.618.184
: : 6.159.100 5
6.017.145 : 6.063.737
: : » KWH
: : 229.291
182;E§? 178.767 151643 g KWH
CONSUMO H » : 5
DE ENERGIA 5004 } :
@ eLecTRICDAD [ GAS NATURAL GASOLEO C
O 14_;0)37 14.§31 119-?6.\"“
CONSUMO
DE AGUA i AGUA DE RED
179.385
— 125.276 97.330
= 88.673 93.410
CONSUMO 61.883 ' e
PRIMAS wsrs Z
1 25.074

PAPEL ESTANDAR @ PAPEL IMPRESO PARA DOCUMENTACION DE NEGOCIO
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VARIACION EN 2022 VS. 2019

Papel y cartén: -39,15% Plastico: -67,5%

Resto: -28,93%

Organico: -15,93% Material informatico: +166,57%  Téner: -57,89%

2.6.2 GESTION DE RESIDUOS

La compania realiza acciones especificas
para la clasificacion, gestion y tratamiento
de residuos.

e Disponemos de contenedores especi-
ficos para que los empleados puedan
separar cada tipo de residuo en las Ofi-
cinas Centrales tales como residuo or-
ganico, plastico, pilas y papel. En 2022
se ha iniciado ademas un proyecto para

entregados puntualmente a un gestor
autorizado para su tratamiento segun
normativa aplicable. En el afio 2019 se
sustituyeron las maquinas de impresion
por maquinas multifuncionales, lo que
produjo la eliminacién de los residuos
de téner. En el afno 2020 se completa la
eliminacion total del residuo téner que
quedaba almacenado en la companiia y

Plastico

Servicio realizado por
proveedor recurrente de
limpieza y depdsito en
contenedores municipales.

Material informatico
Entrega a gestor

Resto

Servicio realizado por
proveedor recurrente de
limpieza y depdsito en

contenedores municipales.

Toner
Se ha dejado de consumir
téner. La eliminacion la
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retirar las papeleras individuales de los Su entrega a gestor autorizado. autorizado. realiza el proveedor de

empleados y fomentar asi la separa- maquinas multifuncién de =

cidon de residuos en los contenedores i forma controlada. §§

especificos. GESTION DE =)
e (Con relacion al papel y carton utilizado & o

por los empleados, disponemos de un LOS RESIDUOS TM RESIDUGS 20:19 20?2

servicio de recogida recurrente por un

4

@) 1]

130.000 o KRG Z3

: : 2

gestor autorizado para su tratamiento, i 25
, ' o

ademas de tener contendores especia- Papel y carton =k

les para documentacion confidencial Entrega a gestor 100000 o

que son tratados in situ por un gestor autorizado. 2

autorizado para su posterior tratamien- Eloicl

to, destruccién y reciclaje de acuerdo [ £

con la legislacién vigente. En lo que res- =
pecta al uso del papel, estos residuos Organico Bt e R O T S R é
han venido disminuyendo progresiva- Servicio realizado por 0

mente desde el afno 2018 proveedor recurrente de gé

e En cuanto a equipos RAEES, material limpieza y depdsito en 10.000 8
. sy . . o

informatico que se da de baja en la contenedores municipales. -

compania y toner usado, también son

128,08
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2.6.3 CONTAMINACION .

as

LLI

Pz

La actual Politica de Grupo sobre GENERALLI, desde 2019 esta sustituyendo sus G
Medio Ambiente y Clima estable- equipos de climatizaciéon por nuevas instala- EMISIONES DE CO2 U
ce los principios que deben regir ciones que utilizan el gas refrigerante R-410A, 8(%
las estrategias y objetivos para la sin impacto sobre la capa de ozono. Generali sigue el standard marcado é%é
gestiéon medioambiental en las com- En los equipos antiguos se reemplazé el con- por “GHG Protocol Corporate Accoun- é@

pafiias del Grupo para garantizar la taminante has R-22 por el R-407C, sin impacto ting and Reporting Standard” desarro-
protecciéon del medioambiente, la asimismo en la capa de ozono. llado por el World Resources Institute -
prevencion de la contaminacion y : : : %3
B HeEE o (WRI) y el World Business Council for 25
o
la conservacion de la blodlver5|d,ad Ep lo que respecta ta, la emision de gasgs re- Sustainable Development (WBCSD), %ﬁ
para dar respuesta a los desafios frigerantes la evolucion desde 2019 ha sido la la metodologia standard més utilizada
que presenta el cambio climatico. siguiente: para el calculo de las emisiones cor- =
<
porativas de CO2. § 2
29
z 8
@ r-wrc 2019 2020 2021 2022

LLJ
@
o
Z9
=z
<O
O &
2m
O

100

MATRIZ DE
MATERIALIDAD

50

RECONOCIMIENTOS

Y PREMIOS

KG

ANEXOS

CERRAR




2. ASEGURADOR RESPONSABLE
2.6 POLITICA MEDIOAMBIENTAL

En junio de 2021, el Grupo aprobd un nue-
vo objetivo basado en la ciencia de reducir
las emisiones de alcance 1y 2 generadas
por las oficinas del Grupo y la flota de au-
tomdviles en al menos un 25% para 2025
en comparacion con los niveles medidos
en 2019 utilizando el método basado en el
market-based del GHG Protocol.

Esta reduccion se apoyara en la innovacion
del lugar de trabajo y la optimizacién del
espacio, mejorando aun mas la eficiencia
energética y aprovechando la compra de
energia renovable. También se aumentara
la proporcion de vehiculos hibridos y eléc-
tricos en la flota de vehiculos de la empre-
sa. El Grupo tomara medidas para neutrali-
zar las emisiones restantes y se ha fijado el
ambicioso objetivo de ser climaticamente
negativo en 2040, reduciendo a cero sus
emisiones netas de carbono mediante la
financiacion de proyectos cuantificables,
reales, permanentes y socialmente bene-
ficiosos de eliminacién de carbono. Ge-
nerali alcanzara el objetivo intermedio de
la neutralidad climatica en 2023 gracias a
la compensacion voluntaria. Se establece
un sistema de reporting a nivel de Gru-
po, llamado Environmental Management
System (EMS) para la gestién de temas
medioambientales.

El resultado de las medidas adoptadas para reducir el consumo de recursos que hemos
citado anteriormente conlleva la correspondiente reduccion de elementos contaminantes y
emisiones CO2.

tCO2e 2019 2020 2021 2022

3.000

2.000

1.000

500

331,38

2.882,93 1.986,27 1.844,77 1.702,61

(Alcance 1 i Alcance 2 Jif Alcance 3 Jf TOTAL _

VARIACION EN 2022VS. 2019 () -s6.03% (B -90,83% (Y -32.44%

El alcance 1 (emision directa de CO2) se refiere a emisiones procedentes de combustibles, en concreto, del consu-
mo de gas natural y diésel de calderas y renting corporativo de vehiculos.

El alcance 2 (emision indirecta de CO2) se refiere a emisiones procedentes del consumo de energia eléctrica.

El alcance 3 (otras emisiones indirectas) se refiere a emisiones procedentes consumo de papel, de actividades rela-

cionadas con la energia eléctrica (no incluidas en el alcance 2), agua, viajes de empleados y tratamiento de residuos.
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2.7 Digitalizacion

En 2021 se comenzaron a dar los primeros
pasos en el proyecto de transformacion
digital, para impulsar la digitalizacién e
innovacion en nuestros procesos de ne-
gocio. El proyecto, que prevé la adopcion
de las mejores soluciones tecnoldgicas del
mercado, supondra la introduccion de las
mejores practicas en procesos, eficiencia,
innovacioén y agilidad, ademas de una sig-
nificativa reduccién del time to market, con
los objetivos de:

Facilitar la mejor experiencia a clientes,
mediadores y empleados.

Proporcionar productos y servicios sim-
ples, sostenibles, innovadores, personali-

zados y digitales.

Aportar valor a través de una organizacion
agile apoyada en las capacidades digitales.

En 2022 Generali ha realizado grandes
avances en su proyecto de transformacion
digital transversal desarrollando proyectos
en los siguientes ambitos:

salesforce

CRM Salesforce
Cuyo objetivo es transformar
el modelo de interaccién
de los mediadores para
hacerlo mas agil y efectivo.

Arquitectura e
integracion
Su objetivo es
establecer la inter-
conexion de herra-
mientas y sistemas
para dar respuesta
a las necesidades
de negocio.

Q\

/j

Core seguros

Para transformar el sistema

transaccional y de negocio de

la compafiia en los procesos de

en la generacion de productos
y servicios, dotandolos de una

emision, siniestros, contable y

mayor autonomia y flexibilida

@z

& ooo

I
Frontend
Focalizado en la
mejor experiencia de
empleados, media-
dores y clientes en
su interaccion con
los distintos portales
y herramientas.

@@

New ways

of working
Centrado en la evo-

lucién de las dina-
micas de trabajo de
los empleados para
adaptarlas al nuevo
contexto digital.

09

=

Core financiero
Centrado en transformar
los procesos contables
de la compafia para su
automatizacion, agilizacion
y permanente adaptacion
a los cambios normativos.

Gy

Datos y andlisis
Para dotar a Gene-
rali de un modelo de
negocio data driven,
asegurando la
coherencia y robus-
tez de los datos.

A ello se suma la elevada capacidad de au-
togestion de los clientes gracias a Ml GE-
NERALLI, la aplicacion para moviles y area
privada para clientes de Generali, que cuen-
ta en Espafa con mas de 385.000 clientes
registrados. Para fomentar su uso desde
cualquier lugar y en cualquier momento,
Generali ha lanzado varias campanas de
comunicacion a clientes recordandoles las
ventajas de su uso, asi como un sistema de
valoracion de la satisfaccion con servicios
digitales que se integra dentro de la plata-
forma de gestidon de experiencia de cliente
de la compania.

Toda la peticién de servicios relacionados
con la contrataciéon de seguros o con el
tramite o seguimiento de los siniestros,
se puede asi ejecutar desde la aplicacion,
desde el portal y por supuesto por teléfono.

La compania impulsé ademas los servicios
a través del nuevo portal Mi Generali con
una mejor navegacion, mejores imagenes
y mas seguridad en su uso.
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Como Inversor responsable, Grupo Generali se compromete en su estrategia Lifetime Partner 24: Driving Growth
a integrar los criterios ESG en todas sus actividades inversoras en 2024, teniendo en cuenta la disponibilidad de

los datos e informacion ESG proporcionados por los emisores de nuestra cartera.

Para cumplir este compromiso, se han identificado los siguientes objetivos:

ASEGURADOR
RESPONSABLE

Reducir las emisiones de gases de efecto invernadero de su porfolio inversor a net-zero en 2050, cu-

briendo progresivamente todas las clases de activos en las que el Grupo invierte. En lo que respecta

a inversiones directas en acciones cotizadas y bonos corporativos, Grupo ha establecido un obijetivo

intermedio del 25% de reduccion de la huella de carbono en sus inversiones en 2024. Como prueba de

ello, Generali forma parte de la Net-Zero Asset Owner Alliance, cuyos miembros se comprometen a transi-
cionar sus portfolios inversores a cero emisiones de gases de efecto invernadero en 2050.

Alcanzar al menos 8.500-9.500 millones de euros en nuevas inversiones en bonos verdes, sociales
y sostenibles en 2025.
ﬂ Invertir 3.500 millones de euros para apoyar la recuperacion de la UE en 2025.

(1) Huella de carbono de la cartera de inversiones directas de la OBJETIVO PERIODO OBJETIVO 31/12/2021 31/12/2022

cuenta general de las companias aseguradoras de Grupo Generali
en acciones cotizadas y bonos corporativos, en términos de inten-
sidad del carbono.
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Reduccién de la huella de carbono 5020-2024 059 20.6% 4510
en el portfolio inversor

(2) A partir de finales de 2022 se incluye la cartera de Generali China
Insurance Portfolio. Los datos de afios anteriores no se han actuali- Nuevas inversiones verdes y sostenibles @ 2021-2025  8.500-9.500 MM€  2.537 MM€ 5.727 MM€
zado debido a la baja materialidad de la huella de carbono antes de
2022, principalmente debido a la limitacién de datos disponibles de
los proveedores de datos externos.

RECONOCIMIENTOS
Y PREMIOS

Fenice 190: inversiones para apoyar 2020-2025 3.500 MM€ 2.080 MME 2.080 MM€
(3) Cantidades agregadas. la recuperacién sostenible de la UE @ : :
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3.1 La sostenibilidad en el proceso inversor

La inclusion de la sostenibilidad en el pro-
ceso inversor es clave para que un grupo
asegurador pueda crear valor sostenible
a largo plazo para sus stakeholders.

Como Grupo inversor institucional, con
6718.200 millones de euros en activos
gestionados, Generali desemperia un
papel fundamental mediante sus inver-
siones en la contribucion a alcanzar los

objetivos de desarrollo sostenible a la vez
que evita financiar actividades economi-
cas que tienen impacto negativo en el
medioambiente y en la sociedad.

En este contexto, la integracion de los
factores de sostenibilidad en el proceso
inversor tiene un doble papel:

® | e permite contribuir positivamente al
desarrollo de una economia mas sos-
tenible, que impacte positivamente en
el medioambiente y en la sociedad

® | e permite gestionar mejor los riesgos
de sostenibilidad de las inversiones
a las que esta expuesto. Invertir con

riesgo limitado, incluidos los riesgos de
sostenibilidad es un requisito funda-
mental en el compromiso con nuestros
stakeholders.

Para confirmar este compromiso con
la sostenibilidad, a lo largo de los anos,
Grupo Generali se ha unido a diversas
iniciativas, como el Pacto Global de Na-
ciones Unidas en 2007 y los Principios
de Inversién responsable en 2011. Por
otra parte, en linea con sus compromisos
medioambientales, en 2020 el Grupo se
unio a la Net-Zero Assets Owner Allian-
ce (NZAOA), una iniciativa de Naciones
Unidas que reune el compromiso de los
inversores institucionales para transicio-
nar sus carteras de inversiéon a emisiones
de CO2 net-zero en 2050, con el objetivo
de limitar el calentamiento global a 1,5°C.

La integracion de los factores de sosteni-
bilidad en el proceso inversor se basa en
elementos como la disponibilidad y cali-
dad de los datos, la investigacion y anali-
sis ESG en el proceso de inversion, el uso

de metodologias e instrumentos sdlidos y
amplios, la evaluacion de los impactos del
perfil de riesgo/retorno financiero de sus
carteras y la regulacién aplicable.

Teniendo en cuenta todo lo anterior, el
Grupo ha definido un marco para la inte-
gracién de los factores de sostenibilidad
relacionados con el medioambiente, la
sociedad y el buen gobierno en las in-
versiones mediante aproximaciones a
distintas carteras y activos gestionados
en inversiones directas e indirectas. Este
marco representa la estrategia inversora
sostenible del Grupo, establecida en la
Responsible Investment Group Guideline
(RIGG) y en la Generali Group Strategy on
Climate Change.

INVERSIONES DIRECTAS

Screening negativo

Screening positivo

Inversiones con
caracteristicas sostenibles

Propiedad activa

Cambio climatico

INVERSIONES INDIRECTAS

Seleccién de activos ges-
tionados y fondos

Covid-19: compromiso para
una recuperacioén econémica
sostenible

and
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3. INVERSOR RESPONSABLE
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EN EL PROCESO INVERSOR

INVERSIONES DIRECTAS g&

ALY SCREENING NEGATIVO

El screening negativo tiene el propdsito
de excluir del universo inversor del Grupo
aquellos emisores, sectores o actividades
con malas practicas ESG o que no es-
tén alineados con la estrategia climatica
del Grupo, que podrian impactar en su
desempefio financiero a largo plazo y/o
exponer al Grupo a graves riesgos reputa-
cionales y de sostenibilidad.

5 Screening por actividad

Algunas actividades econdmicas tienen
impacto negativo en el medioambiente o
en la sociedad, e indirectamente también
representan un riesgo financiero. En lo
que respecta a aquellas actividades da-
Ainas para el clima, pronto quedaran blo-
queadas, en el proceso hacia la transicion
energética. Para limitar las inversiones en
companias de estos sectores, este scree-
ning tiene el propdsito de excluir:

e Compahias que operan en el sector de
las armas no convencionales

Companias que operan en el sector del
carbon térmico

Companias que operan en el sector del
petrdleo y gas no convencional

Las exclusiones relacionadas con el car-
bén térmico y los hidrocarburos no con-
vencionales provienen de la Estrategia
de Cambio climatico del Grupo adopta-
da en 2018 y en continua evolucion

/2 / Screening de controversias

Determinados emisores podrian ser res-
ponsables de violaciones que pueden
danar gravemente al medioambiente, las
comunidades o sus empleados, por lo
que pueden destruir su capital humano,
su legitimidad para operar y su capacidad
para crear valor a largo plazo. Teniendo en
cuenta estos riesgos, este screening tiene
el objetivo de excluir del universo inversor a
aquellos emisores (corporativos y sobera-
nos) involucrados en graves controversias
vinculadas, entre otras:

Para emisores corporativos, las viola-
ciones del Pacto Global de Naciones
Unidas y de las Guidelines para com-
pafias multinacionales de la OCDE.
Para emisores soberanos, las variables
a considerar son:

a. El respeto a los derechos politicos y
libertades civiles

b. El nivel de corrupcién del pais

c. El nivel de cooperacién en la lucha
global contra el blanqueamiento
de capitales y la financiacién del
terrorismo

d.El nivel de contribucion a la
deforestacion

5 ESG rezagados

La responsabilidad corporativa de un emi-
sor y su capacidad para crear valor a lar-
go plazo no se pueden evaluar solamente
respecto a su respeto a las controversias
y operaciones en algunos sectores econo-
micos, requiere una evaluacion mas global
sobre como la compafia contempla en
sus operaciones los temas medioambien-
tales, sociales y de gobernanza. Por ello,
las puntuaciones ESG, tienen el propésito

de evaluar la estrategia de la compariia
y su desempeio en estos tres pilares
(medioambiente, social y gobernanza),
desempefiando un papel fundamental
en el proceso inversor. Este screening
pretende excluir del universo inversor a
aquellos emisores corporativos y sobe-
ranos que, en base al resultado del un
andlisis ESG llevado a cabo combinando
la informacidén recibida de proveedores
de datos externos y de expertos internos,
han sido identificados con un bajo perfil
ESG (ESG rezagados) en comparacion
con el sector al que perteneces (corpora-
tivos) o con el universo global de su clase
de activos (soberanos).

Inversiones directas de las companias
aseguradoras del Grupo sujetas a scree-
ning negativo:

235.437

millones de euros

Las inversiones han decrecido, sobre
todo por la volatilidad de los mercados
financieros de 2022, que impactaron en
los activos de renta variable y renta fija.
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3. INVERSOR RESPONSABLE
3.1 LA SOSTENIBILIDAD
EN EL PROCESO INVERSOR

MY screeNING POSITIVO

El screening positivo es una aproxima-
cién adicional al screening negativo que
proporciona otro método para influir en
las decisiones de inversidn sobre la base
de los factores ESG.

Su objetivo es considerar el desempenfo
ESG de los emisores durante la selec-
cién de inversiones con el propdsito de
identificar y ponderar en la cartera de
esas companias las mejor situadas para
dimensionar las oportunidades de un
creciente mercado ESG asi como su mi-
tigacion de los riesgos de sostenibilidad.
Esta aproximacion permite integrar los
elementos que podrian no ser conside-
rados en el andlisis financiero tradicional.

Las companias aseguradoras del Grupo
usan este screening inversor con emi-
sores o proyectos seleccionados por su
desempefio ESG en comparacion con
sus peers (sectoriales, geograficos, etc)
como mejor practica, mejor en su univer-
so y/o mayores esfuerzos derivados de
su analisis ESG.

XY \VERSIONES CON CARACTE-
RISTICAS SOSTENIBLES

El Grupo promueve, para diferentes tipos
de activos, diferentes estrategias inverso-
ras encaminadas a apoyar las actividades
econdmicas con caracteristicas sosteni-
bles capaces de crear valor a largo plazo
para inversores, y para la sociedad en su
conjunto.

5 Inversiones en bonos verdes,
sociales y sostenibles

Las inversiones en bonos verdes, sociales
y sostenibles financian proyectos y activi-
dades que tienen un impacto positivo en
el medio ambiente.

Reforzado por la consecucion y supera-
cién del objetivo fijado entre 2018 y 2021,
el compromiso del Grupo se renovd en
2021 con un nuevo objetivo de 8.500-
9.500 millones de euros en nuevas inver-
siones verdes, sociales y sostenibles en
2025. El objetivo se ha definido respecto a
las inversiones netas en bonos vinculados
con aspectos verdes, sociales y sosteni-

bles, emitidos por companias o gobier-
nos que cumplen los estandares de refe-
rencia del mercado, concretamente los
principios del ICMA (International Capital
Market Association), seleccionados con-
forme a una metodologia interna (scree-
ning) definida por el Grupo con el apoyo
de Generali Insurance Asset Manage-
ment (GIAM), y se aplica a los activos de
las companfias de seguros gestionados
por GIAM, cuyo propésito es evaluar la
robustez del marco sostenible de estos
emisores de bonos y su nivel de trans-
parencia con el mercado, asi como mo-
nitorizar las actividades que se financian
con estas inversiones.

Esta aproximacidén permite un mayor
grado de concienciacién respecto a
este tipo de inversiones y pretende ex-
cluir a emisores que pueden representar
potenciales situaciones criticas respec-
to al perfil ESG en el marco asi como
del emisor. Teniendo en cuenta las com-
pafias aseguradoras gestionadas por
GIAM, la exposicién total del Grupo a
inversiones en bonos verdes, sociales y
sostenibles asciende a 12.700 millones

INVERSIONES DIRECTAS Egjé§2:>

de euros (valor nominal) en 2022.

Nuevas inversiones verdes y sostenibles
3.189 miillones de euros (+25,7%)

En 2021 era de 2.537 millones de euros

Las inversiones verdes, sociales y sosteni-
bles contribuyen principalmente a financiar
proyectos e iniciativas para el desarrollo
de energias renovables y eficiencia ener-
gética, asi como proyectos vinculados con
soluciones de transporte con bajo impacto
medioambiental y edificios verdes. A cierre
de 2022, el dato agregado de nuevas inver-
siones verdes y sostenibles era de 5.727
millones de euros.

Inversiones inmobiliarias con
certificaciones sostenibles de
alto nivel

Generali es un gran inversor en activos in-
mobiliarios a través del gestor de activos
especifico del Grupo, Generali Real Estate
(GRE). GRE integra los factores ESG en sus
decisiones inversoras mediante una eva-
luacion ESG especifica para la cartera de
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3.1 LA SOSTENIBILIDAD
EN EL PROCESO INVERSOR

activos y una metodologia propia para
la due diligence durante el proceso de
compra, y en el mantenimiento y gestion
de su cartera de activos y actividades.

A cierre de 2022, GRE dispone de
16.500 millones de euros en activos
inmobiliarios (mas del 60% del total de
activos gestionados) con certificacio-
nes en sostenibilidad externas (como

BREEAM o LEED) o evaluaciones in-
ternas en sostenibilidad, de las cuales,
el 65% de las propiedades (10.700 mi-
llones de euros) poseen certificaciones
externas de alto nivel.

Se han puesto en marcha varios pro-
yectos para satisfacer la gran demanda
del mercado de fondos certificados y de
referencia (Global Real Estate Sustaina-
bility Benchmark -GRESB - y etiqueta
SRI), y para cumplir con la legislacién
europea (por ejemplo, con SFDR) en lo
que respecta a la integracion y divulga-
cidn de los factores ESG.

Para gestionar los activos inmobiliarios
de su cartera, GRE esta incrementando
el uso de los llamados “contratos ver-
des”, acuerdos de arrendamiento que
incluyen clausulas que prevén la gestidn

y mejora del rendimiento medioambien-
tal de un edificio tanto por parte del
propietario como del inquilino. Mediante
este tipo de contratos, GRE asegura la
integracion de las principales métricas
ESG en los acuerdos comerciales con el
fin de establecer con los inquilinos una
alianza sostenible que beneficie a todas
las partes y satisfacer la demanda de
analisis de datos y divulgacién. Del mis-
mo modo, la encuesta a los inquilinos
ayuda a GRE a entender las necesida-
des y situacion actual de los inquilinos y
a mejorar las relaciones y la comunica-
cion con ellos. En 2021 y 2022, GRE ha
llevado a cabo un analisis de su cartera,
de mas de 2000 contratos de arrenda-
miento, incluyendo en el analisis asun-
tos relacionados con la sostenibilidad y
la innovacion.

Las bases de la gestion responsable de
nuestras inversiones inmobiliarias se
encuentran en el documento “Respon-
sible Property Investment Guidelines”
de GRE.

MAS INFORMACION @
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5 Inversiones en infraestructura sostenible

Generali es un importante inversor en infraestructuras, especialmente a través del gestor
de activos especifico del Grupo, Infranity, con el objetivo de maximizar el potencial del
impacto positivo en la economia y en la sociedad de estas inversiones, para combinar el
desempenio financiero y sostenible. Los proyectos de infraestructuras en los que el Grupo
invierte mediante Infranity pertenecen a sectores con potencial para contribuir claramen-
te a objetivos sociales y medioambientales, como el desarrollo de energias renovables,
transporte ferroviario, digitalizacion y servicios medioambientales. Se pone foco espe-
cificamente en los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de Naciones Unidas que
pueden abordarse mediante este tipo de activos:

Y Infraestructuras sostenibles y resilientes (ODS 9)

1 —= | T —
| e

vls Transicion medioambiental (mediante la accion climatica), movilidad
E verde, gestion eficiente de los residuos y el agua (ODS 6, 7, 11, 12y 13)

Progreso social y economias inclusivas, mediante inversiones en trans-
formacion digital y accesibilidad e inversiones en infraestructuras socia-
E les en los sectores de salud y educacién (ODS 3, 4, 10y 11)

Como consecuencia de la ley SFDR, Infranity ha definido lo que puede considerarse inver-
siones sostenibles en su cartera. Para que sea sostenible, una infraestructura debe contri-
buir a un objetivo social o medioambiental, mediante su contribucién a los ODS, ademas de
demostrar buenas practicas de gobernanza y no dafnar significativamente a cualquier otro
objetivo social o medioambiental, tal como demuestra el analisis realizado en la fase de due
diligence, segun metodologia propia de scoring ESG de Infranity.

A cierre de 2022 Generali tiene 2.400 millones de euros en inversiones en infraestructuras
sostenibles gestionadas por Infranity.
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3. INVERSOR RESPONSABLE
3.1 LA SOSTENIBILIDAD
EN EL PROCESO INVERSOR

ALY -roPIEDAD ACTIVA

Como Inversor Responsable, Generali se
compromete a promover la sostenibilidad,
la responsabilidad social corporativa y el
buen gobierno en sus companias inver-
tidas mediante el voto de los accionistas
y el dialogo. Ambas actividades son una
palanca efectiva para influir en las prac-
ticas corporativas en asuntos ESG, para
fomentar una mayor transparencia en
estos asuntos o alcanzar un mayor cono-
cimiento en la gestidn de riesgos ESG de
las companias invertidas, y para gestionar
los principales impactos negativos en los
factores de sostenibilidad derivados de
nuestra estrategia inversora.

El voto se refiere al derecho de voto en las
juntas de accionistas para expresar la apro-
bacién (o no aprobacién) de los asuntos re-
levantes. Incluye la responsabilidad por las
opiniones expresadas mediante los votos
emitidos en los asuntos planteados por la
direccién o los accionistas, asi como la pre-
sentacion de resoluciones para someterlas
a votacién. Los votos no siempre estan
estrechamente relacionados con asuntos
sostenibles, pueden referirse al desempeno
financiero, la gestidén de riesgos, la estrate-
gia o asuntos de gobierno corporativo.

Las guidelines de Grupo Generali sobre
la propiedad activa parten de los valores
fundamentales del Grupo, también en
términos de sostenibilidad, y definen los
principios de voto e instrumentos de dia-
logo con las companias invertidas.

Nuestros principios de voto incluyen temas
como: los derechos de los accionistas, los
organos corporativos, politica de remune-
racion, estados financieros, divulgacion
de informacion y transparencia, transac-
ciones de acciones, clima, aspectos so-
ciales y medioambientales, disposiciones

especiales para compariias cotizadas de
reducida capitalizacion bursatil y compa-
Aias no cotizadas, transacciones con en-
tidades vinculadas y riesgos sistémicos y
de mercado relacionados con la situacion
de pandemia.

Las decisiones de voto se toman princi-
palmente siguiendo un analisis interno
basado en documentos publicos por los
emisores y en la investigacion realizada
por asesores de voto.

Nuestro planteamiento de voto prevé ejer-
cer nuestros derechos de voto siempre
que sea razonablemente posible. En 2022
mas del 92% de las reuniones tuvieron

INVERSIONES DIRECTAS E§§é§§:>

ejercicio de voto, sin discriminaciones por
el objeto del voto o el tamafno del acciona-
riado de los emisores.

Juntas de accionistas atendidas:
1.648 (-3,6%)

Resoluciones votadas: 21.253 (+2,2%)
Votos en contra: 11% (-1 p.p.)

A través del didlogo en las compainias in-
vertidas, el Grupo pretende obtener mas
informacién sobre la estrategia y finanzas
y sobre la gestion no financiera de los
emisores, con el objetivo de mejorar las
decisiones inversoras en el contexto de
la gestion de activos de las inversiones
del Grupo, pero también influyendo en las
companias invertidas para mejorar sus
practicas.

El didlogo se lleva a cabo de manera indi-
vidual y en grupo con otros inversores ins-
titucionales que comparten los objetivos y
metodologia de Generali.

Conforme a los compromisos de descar-
bonizacidén derivados de su adhesion a la
NZAOA, en 2022 el Grupo ha avanzado
en la ejecucién de su compromiso a cinco
anos que establecido en 2021, de dialo-
gar con veinte de las companias inver-
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tidas cuyas emisiones de gases de efecto
invernadero han tenido un alto impacto en
nuestras carteras. Esto implica detalladas
evaluaciones de los compromisos de des-
carbonizacion de las companias, invitando-
les a adoptar objetivos consistentes con los
del Grupo y monitorizar su progreso.

En enero de 2022, el Group Engagement
Committee aprobdé una campafa de sen-
sibilizacion sobre la igualdad de género en
los consejos de administracion y en la alta
direccidn de las companias invertidas, asi
como sobre la brecha salarial, conforme al
compromiso de Generali. La campafa, que
comenzod en octubre de 2022, involucra y
monitoriza a un grupo de companias en las
que el asunto es relevante por tener Generali
una exposicion material al mismo.

AT crvB10 cLMATICO

El cambio climatico es uno de los retos mas
importantes a los que se enfrenta la socie-
dad. Tras un incremento de la temperatura
media por encima de 1°C en comparacion
con la temperatura media de la era prein-
dustrial, el actual mix de consumoy produc-
cién implica una tendencia de incremento
de temperatura de 2,8°C comparado con
temperatura media de la era preindustrial.

Un incremento de la temperatura por en-
cima de los 3°C podria tener un impacto
catastréfico en el medioambiente y en la
poblacién, empezando por quienes viven
en las zonas mas propensas a eventos
extremos. Este efecto domind podria te-
ner también un alto impacto financiero
en la economia y en las companias, que
tendrian que gestionar la transicion a un
mundo bajo en carbono, asi como a even-
tos meteoroldgicos extremos resultantes
del alza de las temperaturas. Desde el
punto de vista de la sostenibilidad, la lu-
cha contra el cambio climatico es parte
de nuestros compromisos para un futuro
mas sostenible y para nuestra gestién de
riesgos hacia nuestros stakeholders.

En noviembre de 2022 tuvo lugar la Cum-
bre del clima (UN COP 27), en ella se rei-
teré que los compromisos de los gobier-
nos del G20 eran insuficientes para dar
respuesta al reto al que nos enfrentamos.
La lucha contra el cambio climatico debe
ser persistente, especialmente en este
momento, en el que el objetivo de des-
carbonizacion se enfrenta al reto inespe-
rado de una crisis energética provocada
por la invasion rusa de Ucrania.

En esta creciente incertidumbre, es cru-
cial que los inversores institucionales
como Grupo Generali apoyen las opcio-
nes inversoras que puedan contribuir de
manera clara y tangible al objetivo a largo

INVERSIONES DIRECTAS Egjé§2:>

plazo de limitar el incremento de la tempe-
ratura global a 1,5°C.

En linea con este compromiso, también en
2022 el Grupo actualizé su Estrategia so-
bre el cambio climatico, con unos criterios
mas rigurosos en la exclusién de activida-
des daninas para el clima (principalmente
el carbdn térmico) y con una mayor ambi-
cion en la financiacién de actividades que
ofrecen soluciones para la reduccién de
emisiones de gases de efecto invernade-
ro. Las actuales restricciones de las arenas
bituminosas se integran con las restriccio-
nes a la extraccién de otros hidrocarburos
extraidos mediante fracking y extraidos
en el Artico, una zona especialmente sen-
sible en términos de biodiversidad.

Los compromisos del Grupo para luchar
contra el cambio climatico quedan re-
cogidos en varias estrategias inversoras
relacionadas con:

A. La exclusidén de actividades inversoras
perjudiciales para el medioambiente

B. Nuestro compromiso descarbonizacién
de las inversiones

C. Invertir en actividades que impulsen
el cambio
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3. INVERSOR RESPONSABLE
3.1 LA SOSTENIBILIDAD
EN EL PROCESO INVERSOR
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A) LA EXCLUSION DE ACTIVIDADES INVERSORAS PERJUDICIALES PARA EL MEDIOAMBIENTE

La lucha contra el cambio climatico re-
quiere una aproximacioén holistica, no solo
con el propdsito de financiar actividades
que proporcionen soluciones y apoyando
companfias comprometidas con la descar-
bonizacion de su modelo operativo, tam-
bién enviando mensajes al mercado y a las
companias sobre las actividades financie-
ras que danan el clima y son contrarias a
la lucha contra el cambio climatico.

En especial, dentro las actividades con
screening negativo, algunos sectores que
se han identificado por su impacto negati-
vo en el cambio climatico son el carbdon y
los hidrocarburos no convencionales.

E Exclusion del sector del carbén

El carbdn térmico es una de las fuentes
de electricidad disponible mas contami-
nantes, emite el doble de gases de efecto
invernadero que el gas natural usado para
generar electricidad. Con estos niveles de
intensidad del carbono, el carbén es uno
de los principales culpables de la conta-
minacion global y el mayor enemigo para
luchar contra el cambio climatico.

Desde 2018, el Grupo ha adoptado una
politica de exclusién de companias ac-
tivas en la extraccion y produccion de
electricidad proveniente del carbon que
se ha ido haciendo mas restrictiva a lo
largo del tiempo, para demostrar que la
lucha contra el uso del carbdon requiere
una mayor ambicion. Para companias
con una exposiciéon marginal a los um-
brales establecidos, se lleva a cabo un
analisis cualitativo para evaluar no solo
su actual exposicién, sino también sus
estrategias de abandono del carbén. Las
companfias con una clara estrategia de
abandono del sector del carbdn alineada
con los objetivos del Grupo continuan
siendo invertibles.

Ademas de la exclusién inversora en
companias del sector del carbén térmi-
co, la politica de exclusiones del Grupo
pretende una gradual y total desinversion
en cualquier actividad y/o inversidon en
emisores incluidos en el sector en 2030
en los paises de la OCDE y en 2040 en el
resto del mundo, contribuyendo de esta
forma a la limitacion del calentamiento
global a 1,5°C.

g Exclusion del petréleo y
gas no convencionales

El uso del gas y el petréleo para la gene-
racion de electricidad es una de las ac-
tividades que mas contribuye al cambio
climatico. En concreto, el petrdleo y gas
no convencionales estan entre los com-
bustibles fésiles con mayores emisiones
en carbono, debido al metano y/o al alto
consumo de energia de su proceso de
extraccion. Su impacto negativo en el
medioambiente es mucho mayor, espe-
cialmente por el consumo de agua y por
el impacto negativo en la biodiversidad.

El Grupo se ha comprometido con la
reduccion de su exposicion al petrdleo
y gas no convencionales, asi como a las

actividades de explotacion y produccion
de los mismos.

Desde 2019, el Grupo no ha realizado
nuevas inversiones en proyectos y emi-
sores relacionados con la explotacion y
produccion del petrdleo desde arenas bi-
tuminosas. Desde el 1 de enero de 2023,
el Grupo amplia su politica de exclusion

a los emisores involucrados en la explo-
racion y produccién de gas y petrdleo ex-
traidos mediante fracking y a los emisores
que realizan exploraciones en tierra y en
el mar y produccion en el area del Circulo
Polar Artico.
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3. INVERSOR RESPONSABLE
3.1 LA SOSTENIBILIDAD
EN EL PROCESO INVERSOR

INVERSIONES DIRECTAS g&

B) NUESTRO COMPROMISO DE DESCARBONIZACION DE LA CARTERA DE INVERSIONES

La adopcién de una estrategia climatica no se limita a la exclusién de actividades; requie-
re un compromiso total que sea capaz de favorecer la transicién y el cambio.

En 2020, como miembros de la Net-Zero Asset Owner Alliance (NZAOA), el Grupo se
comprometid a reducir las emisiones netas de gases de efecto invernadero de sus carte-
ras a cero en 2050, para limitar el calentamiento global a 1,5°C. Este objetivo se alcanzara
trabajando con las companias en cartera y con los organismos reguladores y de gobierno
para favorecer la adopcién de practicas y normativas alineadas con los compromisos del
Acuerdo de Paris, integrando también la estrategia con los objetivos de inversion.

De acuerdo con los principios de la NZAOA, el Grupo ha establecido objetivos interme-
dios para la descarbonizacion de su cartera en 2024 que reflejan su compromiso para
alcanzar este objetivo a largo plazo:

25%

Reduccién del 25% comparado con 2019 en la huella de car-
{'C/O\2 bono de las inversiones directas de las companias cotizadas
y de los bonos corporativos, también mediante el dialogo con
las 20 compafias que emiten mas carbono de nuestra cartera.
30%
—

g g g Alineamiento de al menos el 30% de la cartera inmobiliaria con
l:%: el objetivo de limitar el calentamiento global a 1,5°C.

El objetivo final de nuestro compromiso
con la NZAOA es descarbonizar las inver-
siones en todos los activos en los que el
Grupo tiene presencia. En cualquier caso,
se trata de un objetivo a largo plazo que
debe afrontar el hecho de que, en algunos
tipos de activos las metodologias todavia
no estan definidas, por lo que nuestra es-
trategia debe evolucionar también.

Inversiones directas en acciones
cotizadas y bonos corporativos

Como resultado de sus compromisos en
este asunto, el Grupo esta integrando
gradualmente la huella de carbono en sus
inversiones y decisiones de accionariado
activo, principalmente mediante el dialo-
go con los mayores emisores de carbono
de la cartera, pero también con opciones
inversoras en emisores mas comprometi-
dos con la transicidén energética.

La huella de carbono de una cartera se
puede medir usando diferentes métricas y
con diferentes métodos de calculo.

Huella de carbono de la cartera de in-
version: 100 tCO2e/millén € invertido
(-21,9%)

tCO.e - € min invested

o -45.1%
182 T
we————
128
l l I
3112/2019  31/12/2020  31/12/2021  31/12/2022

En linea con este compromiso a largo pla-
zo y con los compromisos de la NZAOA,
el Grupo ha establecido un objetivo ba-
sado en la medicidén de la intensidad del
carbono como toneladas de CO2 equiva-
lente relacionado con la Enterprise Value
Including Cash (EVIC) de cada emisor. El
compromiso es reducir esta medida en
nuestra cartera un 25% entre 2019y 2024.
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3. INVERSOR RESPONSABLE
3.1 LA SOSTENIBILIDAD
EN EL PROCESO INVERSOR

La intensidad del carbono se ha reduci-
do un 45,1% entre 2019 y 2022, pasando
de 182 tCO2e/MM de € invertidos a 100t
CO2e/MM de € invertido. La reduccién de
la huella de carbono de los Ultimos afos
se debe principalmente a:

Inversiones principalmente en

companfias con buenas practicas
en la transicién energética y reduccion ala
exposiciéon a compafhias de sectores con
una alta exposicién al carbono.

Reduccién de companias que

emiten gases de efecto invernade-
ro, también debido a los efectos de la
pandemia por Covid-19 en la economia
mundial, que han supuesto una caida de
actividad en algunos sectores.

A pesar de los resultados positivos alcan-
zados, prevemos algunos retos a los que
nos deberemos enfrentar los proximos
anos: la reduccion en la emision de gases
de efecto invernadero debido a la pande-
mia en 2022 se debe a un acontecimiento
extraordinario, lo que implica que la re-
cuperacion tras el Covid-19 implicara un
incremento de las companhias que emiten
gases de efecto invernadero, compensan-

do el descenso producido por la pandemia
en los anos previos. La guerra de Ucrania
ha generado una crisis energética en Eu-
ropa en 2022, lo que ha llevado a la vuelta
en al carbon para la generacion de elec-
tricidad (para reemplazar el gas ruso), que
potencialmente, incrementara las emisio-
nes de gases de efecto invernadero.

g Cartera inmobiliaria

El Grupo estda comprometido con el ali-
neamiento gradual de su cartera inmobi-
liaria al escenario de 1,5°C, conforme a la
metodologia Carbon Risk Real Estate Mo-
nitor (CRREM). En lo que respecta a estos
activos, gestionados por Generali Real
Estate (GRE), el Grupo se compromete, en
linea con la NZAOA, a desarrollar una es-
trategia para la descarbonizacion de sus
activos en 2050, lo que implica el alinea-
miento gradual de la cartera inmobiliaria
con los objetivos de emisiones definidos
por el modelo CRREM. Este compromiso
a largo plazo se sustenta en un objetivo
intermedio de alineamiento de al menos el
30% de la cartera inmobiliaria con el ob-
jetivo de calentamiento global de 1,5°C en
2024, lo que es una consecuencia légica
de los esfuerzos realizados por el Grupo
durante los ultimos afos para una gestion

INVERSIONES DIRECTAS E§1§§2:>

mas sostenible de su cartera inmobiliaria.
En 2022, mas del 30% de su cartera esta
alineada con el modelo de descarboniza-
cién de CRREM, lo que nos posiciona en
el buen camino para alcanzar el objetivo
final. Dado el dinamismo del portfolio in-
mobiliario, el Grupo monitoriza su cartera
y activa todas las palancas posibles para
garantizar que se alcance el objetivo de
2024. El objetivo del Grupo es incremen-
tar progresivamente este porcentaje para
alinear practicamente todos sus activos
con la trayectoria del 1,5°C.

En 2022 el nivel de emisiones de gases
de efecto invernadero de nuestros activos
inmobiliarios es de 297.843 tCO2e, equi-

valentes a 40,3 KgCO2 e/m2 de intensi-
dad de carbono. Teniendo en cuenta que
la disponibilidad de datos de los activos
inmobiliarios puede ser un reto, para me-
dir con precision los niveles iniciales de
emisiones equivalentes de CO2 y alcanzar
el objetivo de descarbonizacion, en 2019
GRE lanz6 un proyecto de analisis de da-
tos en el que se incluyen a 400 edificios
de 10 paises europeos, lo que representa
un 80% de los activos gestionados.

Para estos activos, los datos de los edi-
ficios se recopilan y centralizan en una
plataforma digital que calcula automatica-
mente las emisiones de gases de efecto
invernadero y monitoriza su evolucion.
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3. INVERSOR RESPONSABLE
3.1 LA SOSTENIBILIDAD
EN EL PROCESO INVERSOR

E Descarbonizacion de las inver-
siones en infraestructuras

El Grupo es un importante inversor en
proyectos de infraestructuras. Estas in-
versiones son especialmente relevantes si
tenemos en cuenta su contribucion para
luchar contra el cambio climatico. De he-
cho, mediante la construccién de infraes-
tructuras perdurables se reduciran las
emisiones de gases de efecto invernadero
en los proximos anos, mientras que las
inversiones en tecnologias contaminantes
generaran impactos negativos en el clima
y el medioambiente, poniendo en riesgo
el objetivo de limitar el incremento de la
temperatura global a 1,5°C.

C) INVERTIR EN ACTIVIDADES
QUE IMPULSEN EL CAMBIO

El Grupo invierte en productos financieros
que de manera directa y efectiva apoyan
la lucha contra el cambio climatico y por la
creacion de un impacto positivo en la so-
ciedad y en el medioambiente en general.
Por ello, en 2021 se definié el nuevo obje-
tivo de inversidon en bonos verdes, socia-
les y sostenibles.
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3. INVERSOR RESPONSABLE
3.1 LA SOSTENIBILIDAD
EN EL PROCESO INVERSOR

4
INVERSIONES INDIRECTAS ﬂDﬂ

MY st ccciON DE ACTIVOS GES-
TIONADOS Y FONDOS

No solo invertimos de manera directa, sino
también a través de fondos gestionados
por gestores de activos internos o exter-
nos al Grupo. En este caso, las palancas
disponibles para integrar los criterios ESG
en las inversiones son distintas y se vin-
culan con las politicas y metodologias
definidas en el fondo y seleccionadas por
el gestor de activos. La principal palanca
disponible para el Grupo es la introduccion
de una evaluacién ESG en el proceso de
screening y due diligence llevado a cabo
en la seleccién del activo o fondo, y com-
plementarlo con una evaluacién adicional
sobre los temas claves identificados.

El Grupo define una serie de criterios de
screening para evaluar la estrategia ESG
del gestor de activos y el alineamiento
con algunos de los compromisos del
Grupo, como las restricciones al car-
bdén térmico, armas no convencionales,
transparencia y compromiso de lucha
contra el cambio climatico.

El didlogo permanente con el gestor de ac-
tivos de los fondos en los que invertimos es
un elemento clave para permitirnos reflejar
y promover la integracion de las necesida-
des sostenibles del Grupo, especialmente
cuando la evaluacion de las politicas del
gestor de los activos identifica asuntos
que, no implicando que se desinvierta en
el, puede implicar ser un area de mejora.

A coviD-19: COMPROMISO PARA
LA RECUPERACION ECONOMICA

El compromiso de un gran Grupo como
Generali y la ayuda que puede proporcio-
nar son mas importantes aun en tiempos
de crisis. La crisis econémica y social pro-
vocada por la pandemia de Covid-19, que
seguimos padeciendo, ha evidenciado la
necesidad de fortalecer y consolidar el
modelo europeo desde el punto de vista
de la sanidad, la economia y la sociedad.
Para contribuir a la recuperacion econé-
mica y social de los danos causados por
la pandemia, la Comisién Europea, el Par-
lamento Europeo y los lideres de la UE
acordaron un plan de recuperaciéon que
debe ayudar a la UE a superar la crisis
y establecer las bases de una economia
mas moderna y sostenible.

Generali contribuye activamente a esta
recuperacion mediante su unién a la Eu-
ropean Green Recovery Alliance, creada
por iniciativa del Presidente del Comité de
Medioambiente del Parlamento Europeo,
que se basa en la conviccion de que la
recuperacion sera una oportunidad para
pensar en la sociedad y para desarrollar un
nuevo modelo econémico para una Europa
mas resiliente, centrada en la proteccion
de las personas, soberana e inclusiva, en la
que los objetivos financieros y las necesi-
dades del planeta estén alineados. Una re-
cuperacion sostenible es fundamental para
recuperar el sistema econdmico dafado
por la crisis con unas bases menos fragiles
y mas responsables socialmente, capaz de
afrontar mejor los impactos futuros.

El Grupo lanzo Fenice 190, un plan de in-
versiones de 3.500 millones de euros para
apoyar la recuperacion de las economias
europeas Iimpactadas con el Covid-19,

empezando por lItalia, Francia y Alemania
y a continuacion por todos los paises eu-
ropeos en los que el Grupo opera.

El programa tiene el propdsito de financiar
infraestructuras, proyectos de innovacion
y digitalizacién, apoyar a la PYMEs, edi-

ficios verdes, instalaciones sanitarias y
educativas.

El programa de inversiones, por tanto,
persigue objetivos medioambientales
(recalificacion energética de espacios e
infraestructuras existentes, reduccion de
la contaminacién, desarrollo de energias
renovables, etc.) y sociales (mejora de la
calidad de vida de las personas median-
te el apoyo a companias que promueven
politicas laborales responsables social-
mente y contratos de empleo justo, asi
como mediante el apoyo de la remodela-
cidn de espacios urbanos para convertir-
los en viviendas).

El plan de inversiones de implementa
mediante distintos instrumentos:

Iniciativas extraordinarias, lan-
n zadas en 2020 para gestionar de

manera urgente los efectos de la
crisis provocada por la pandemia, invir-
tiendo en fondos especificos gestiona-
dos por el Grupo y companias externas,
por una cantidad total comprometida
por el Grupo de 1.270 millones de euros
en 2022.
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3. INVERSOR RESPONSABLE

3.1 CARTERAS QUE PROMUEVEN CARACTERISTICAS MEDIOAMBIEN-

TALES Y SOCIALES O CON OBJETIVOS INVERSORES SOSTENIBLES

g Mediante fondos multisector o
fondos incorporados en la ley de

Luxemburgo, Fenice 190, esta-
blecido en 2021 y abierto a las compa-
Aias del Grupo y a terceros, gestionado
por Generali Investments Partners (GIP)
SGR, por una cantidad total compro-
metida por el Grupo de 810 millones de
euros en 2022.

Fenice 190 (2020-2022): 2.080 MM de €

El complicado contexto macroecono-
mico que ha caracterizado 2022, muy
condicionado por la alta inflacion y por
la guerra en Ucrania, ha determinado
la necesidad del Grupo de hacer cam-
bios en el plan de inversiones definido
a principios de ano por las companias
aseguradoras. Por ello, en 2022 no hubo
suscripciones de las compafhias asegu-
radoras del Grupo a las inversiones eli-
gibles del plan de inversion Fenice 190.
En cualquier caso, el alineamiento con
el objetivo de 3.500 millones en 2025
esta confirmado.

3.2 Carteras

que promueven
caracteristicas
medioambientales
y sociales o con
objetivos inverso-
res sostenibles

En linea con su ambicién, el Grupo ha
decidido integrar los factores de sosteni-
bilidad en las inversiones que apoyan la
comercializacién de productos financie-
ros, tanto en lo que se refiere a pdlizas de
productos de vida (productos inversores
basados en seguros) como en fondos de
inversion promovidos y/o gestionados
por gestores de activos del Grupo.

Tras la entrada en vigor de la Regulacion
2019/2088 de la UE sobre transparencia
en la divulgacién de la sostenibilidad en
los mercados financieros (Sustainable Fi-
nance Disclosure Regulation - SFDR), las
politicas de inversion de las carteras de
seguros subyacentes de las pdlizas de

vida y fondos de inversién son evaluados
teniendo en cuenta su perfil ESG y su
capacidad para promover caracteristicas
sociales y medioambientales, invirtiendo
en compafhias con buenas practicas de
gobierno (que tienen inversiones confor-
me al articulo 8 de SFDR) o que persiguen
objetivos sostenibles en sus inversiones
(conforme al articulo 9 de SFDR).

Como propietario de activos

El Grupo se compromete a incremen-
tar el niumero de carteras aseguradoras
que promueven caracteristicas sociales
y medioambientales en sus selecciones
inversoras. Actualmente, las carteras de
la cuenta general clasificados segun el
articulo 8 de SFDR asciende a 48.700
millones de euros (-29,6%), cuyo decre-
cimiento refleja principalmente la volati-
lidad de los mercados financieros, que
han impactado en instrumentos de renta
variable y renta fija.

Como gestor de activos

El Grupo estd reforzando la integracion
de los factores de sostenibilidad tam-
bién mediante la oferta de productos que
promueven caracteristicas sociales o0
medioambientales o aquellos que tienen
como objetivo inversiones sostenibles. En-
tre estos productos financieros, la oferta
de Sycomore es de particular importancia.
Siendo un pionero de las inversiones sos-
tenibles y habiendo contribuido significati-
vamente a la confirmacién de los criterios
ESG en el mercado europeo en los ultimos
20 anos, Sycomore es una de las fortalezas
de la oferta comercial del ecosistema de la
gestion de activos del Grupo.

Las inversiones se han reducido, sobre
todo por la volatilidad de los mercados fi-
nancieros en 2022 que impacto en los ins-
trumentos de renta variable y renta fija.

Inversiones gestionadas segun el articulo
8/9 de SFDR: 6.800 MM de € (-13,9%)
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3. INVERSOR RESPONSABLE
3.3 TAXONOMIA: ACTIVIDADES ELIGIBLES
Y NO ELIGIBLES

3.3 Taxonomia:

actividades eligibles y no eligibles

La Unidon Europea desarrollé una ambi-
ciosa estrategia para el desarrollo soste-
nible y la transicion a una economia baja
en carbono, en linea con los objetivos
sobre el clima del Acuerdo de Paris de
2015, comprometiéndose a ser el primer
continente net-zero en 2050. Para alcan-
zar estos objetivos, la Union Europea esta
promoviendo inversiones en actividades
eco-sostenibles con el uso de recursos
publicos y privados. Desde este pun-
to de vista, la Comisidon Euripea adopté
un primer Plan de accion de finanzas
sostenibles en 2018, donde definid una
estrategia para redireccionar los flujos
de capital hacia inversiones sostenibles,
para conseguir un crecimiento sostenible
e inclusivo.

En este contexto, la Unién Europea es-
tablecié una importante evolucion al es-
tandarizar el sistema de clasificacion de
las actividades sostenibles (la conocida
como Taxonomia de la UE), recogida en la
Regulacion 2020/852 y en el Reglamento
Delegado 2021/2139, en los que se de-

finen los criterios para determinar si una
actividad econdmica puede ser conside-
rada sostenible medioambientalmente
para identificar el grado de eco-sosteni-
bilidad de una inversion.

De acuerdo con la Taxonomia de UE, las
companfias aseguradoras pueden contri-
buir a alcanzar los objetivos climaticos
desarrollando y ofreciendo coberturas
aseguradoras para protegerse de los
peligros relacionados con el cambio cli-
matico y mediante su papel como inver-
sores a largo plazo reorientando los flujos
de capital hacia negocios y actividades
eco-sostenibles.

El instrumento para clasificar las acti-
vidades econdmicas se complementa
con una obligacion de divulgacion para
temas financieros y no financieros, que
proporciona la inclusién de indicadores
especificos de su contribucién a los ob-
jetivos de la Taxonomia de la UE. En con-
creto, desde el punto de vista financiero
se debe proporcionar:

Una divulgacién simplificada de
n la eligibilidad de la Taxonomia

de la UE en sus informes anua-
les de 2021 y 2022.

Unos indicadores de alinea-
miento en los reportes anuales

a partir de 2023.

Posteriormente, se debe observar que
las actividades eligibles deben ser eva-
luadas a partir de 2023 para verificar su
alineamiento efectivo con la Taxonomia
de la UE.

El proyecto de Informe integrado de sos-
tenibilidad (SRI) se lanzé en 2022 para
gestionar la evolucion de las obligacio-
nes regulatorias que persigue la Taxono-
mia de la UE y la Corporate Sustainability
Reporting Directive, en coordinacién con
el Group CFO y con la participacién de
las unidades de negocio del Grupo. Para
asegurar el cumplimiento normativo, el
proyecto tiene el propdsito de apoyar la
integracién de la regulacién en la estra-
tegia de negocio y en los procesos, en
linea con otros proyectos sostenibles,
para consolidar la integracion del marco
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3. INVERSOR RESPONSABLE
3.3 TAXONOMIA: ACTIVIDADES ELIGIBLES
Y NO ELIGIBLES

de referencia de la calidad en los datos,
que debe regir los procesos de reporte.

De conformidad con el articulo 10.3 del
Reglamento DelegadodelaUE2021/2178
de la Comisién Europea, reportamos en
2022 la proporcion de nuestras activida-
des eligibles y no eligibles segun la Taxo-
nomia de la UE, asi como la proporcidon
de esta exposicion a gobiernos, bancos
centrales y emisores supranacionales, a
derivados y otros no obligados a publicar
informacidén no financiera.

Teniendo en cuenta las disposiciones de
las guias de reporte y las comunicacio-
nes publicadas por la Comision Europea
en diciembre de 2021, octubre de 2022 y
diciembre de 2022, a 31/12/2022 los ac-
tivos totales de Grupo Generali incluidos
en los indicadores de la Taxonomia de la
UE se calculan como la diferencia entre
el total activos de la hoja de balance, por
valor de 519.051 millones de € y los ex-
puestos a gobiernos, bancos centrales

y emisores supranacionales (que incluye
efectivo y efectivo equivalente) por valor
de 143.839 millones de €, asi como la
suma de activos intangibles y tangibles, (a
excepcidon de edificios para uso propio),
importes cedidos reaseguradores proce-
dentes de provisiones de seguros y otros
activos que alcanzan la cifra de 58.019 mi-
llones de €. Los activos de Grupo Generali
incluidos en los indicadores de Taxonomia
de la UE son de 317.193 millones de € (el
61,1% del total de activos).

Al igual que en 2021, el Grupo ha reali-
zado un andlisis de eligibilidad en las in-
versiones donde tiene un control directo,
sin estimados basados en metodologia
interna. En 2022 el analisis de eligibilidad
se extendid a las compainias invertidas del
Grupo obligadas a publicar informacion
no financiera, usando la Taxonomia, los
datos disponibles proporcionados por es-
tas companias y por el proveedor de da-
tos MSCI, permiten al Grupo identificar las
exposiciones a actividades econdmicas
elegibles segun la Taxonomia de la UE.

Actividades econémicas
eligibles segun Taxonomia
de la UE en funcion del
volumen de.negocio

12,6%

Actividades econdmicas
no eligibles segun

la Taxonomia de la.UE
en funcion del volumen

87,4 0/0 de negocio
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4. EMPLEADOR RESPONSABLE
4.1 NUESTRA GENTE

4.1 Nuestra gente

El numero total de empleados del Gru-
po en Espana a cierre de 2022 asciende

a 1.714 empleados (1.756 empleados
en 2021).

A lo largo de 2022 se ha negociado vy fir-
mado el VIl Convenio Colectivo de Gru-
po Generali, convenio de grupo de em-
presas publicado en el BOE el 18/11/2022
con vigencia hasta el 31 de diciembre de
2025, siendo de aplicacion supletoria el
Convenio Colectivo General de ambito
estatal para las Entidades de Seguros.

El VII Convenio Colectivo de Grupo Ge-
nerali fue firmado por el 100% de la re-
presentacién de los trabajadores con
representacion en la Mesa Negociacién
del Convenio. El 100% de los empleados
estan cubiertos por convenio colectivo.
Con el fin de administrar conveniente-
mente el cumplimiento y aplicacién de
dicho Convenio Colectivo esta constitui-
da una Comisiéon Mixta Paritaria, com-
puesta por la representacion empresarial
y las Secciones Sindicales firmantes del
Convenio. Asimismo, existe una Comision
Paritaria de Igualdad y una Comision de
Formacion en las que interviene la Repre-

sentacion Legal de los Trabajadores. El
nuevo Convenio Colectivo, ademas de la
notable mejora en compensacidén, como
detallamos mas adelante, supone nuevos
avances en flexibilidad, conciliacion, be-
neficios sociales y refuerza el compromiso
de Generali con la diversidad, la equidad
y la inclusién, la igualdad entre hombres y
mujeres, la sostenibilidad, la seguridad vy
salud y el bienestar de nuestras emplea-
das y empleados, asi como la adaptacion
del marco regulatorio a las nuevas ten-
dencias y a la transformacion digital.

Como otros grandes hitos en materia de
negociacién colectiva, destacamos la
suscripcién de un Plan de Igualdad en
enero de 2022, en el que se establece un
plan de accion para profundizar en las
distintas cuestiones relativas a la igualdad
entre hombres y mujeres, reforzando asi
la cultura inclusiva de la organizacion y
maximizando la igualdad y la meritocracia
de nuestros procesos, procedimientos vy
politicas de gestion de personas.

Asimismo, ha resultado un hito destaca-
ble la implantacion en marzo de 2022 del
Acuerdo Colectivo de Trabajo a Distan-
cia que establece niveles de teletrabajo

superiores a los de nuestro entorno empresarial, ofreciendo a mas del 65% de la plantilla
la posibilidad de trabajar de manera remota por encima del 50% de la jornada anual, con
beneficios superiores a los minimos establecidos a nivel sectorial.
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4. EMPLEADOR RESPONSABLE
4.1 NUESTRA GENTE

Generali adopta como propia la Politica
de Remuneraciones del Grupo Generali y
tiene aprobada asi mismo una politica de
Remuneraciones Local que garantiza la
coherencia, el cumplimiento de la norma-
tiva local y comunitaria, la transparencia,
la gestion consistente de los riesgos vy la
rentabilidad a largo plazo.

La politica retributiva también asegura
que las practicas retributivas del Grupo
Generali sean equitativas a nivel interno
y competitivas en el mercado local, de
tal forma que sirvan para atraer, retener y
motivar a profesionales de talento y lograr
asi los objetivos estratégicos del Grupo.

Nuestra estrategia retributiva se basa en los siguientes principios:

o O

M

EQUIDAD Y CONSISTENCIA
de las remuneraciones en relacion
con las responsabilidades asumidas
y las capacidades demostradas

] COMPETITIVIDAD
El = respecto a las tendencias
I‘E| y practicas del mercado

EVALUACION

de los méritos y del rendimiento
en funcién de los resultados,

la conducta y los valores

COHERENCIA
con la estrategia y los
objetivos establecidos

@)
M
—t
O O O
MMM

GOBIERNO
Gobierno corporativo
transparente y
cumplimiento normativo

SOSTENIBILIDAD
entendida como la integracion
de estos riesgos en los sistemas
de retribucion variable, en los
procesos de toma de decisién
y en los principios generales
que parten de nuestra ambicion
como actor para lograr una
sociedad mejor y mas justa
fommentando la Diversidad

En cumplimiento de esta Politica se establecen procedimientos especificos para la contratacién, promocion, adecuacion salarial y ba-
jas, todos ellos alineados con la estrategia, la mision y los valores corporativos. En este punto y en linea con la ambicién del Grupo, se
han llevado a cabo iniciativas directamente vinculadas a la reduccion del gap salarial de género dedicando un presupuesto especifico
para lograrlo y trabajando activamente en los ambitos de la Compensacion, la contratacidon y la promocion desde esta perspectiva.
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4. EMPLEADOR RESPONSABLE
4.1 NUESTRA GENTE

El Convenio Colectivo intro-
duce novedades importantes
como la concesion de un se-
guro de salud para emplea-
dos y familiares directos, sin
duda una de las medidas mas valoradas
por su caracter social y universal. Ade-
mas, se incorporan medidas de flexibili-
dad horaria y mejoras en las ayudas por
discapacidad de hijos y en las medidas de
conciliacion, que suponen una mejora en
los niveles de compensacion total y sala-
rio emocional.

En lo que se refiere al tra-

bajo a distancia, a lo largo

de 2022 se ha abonado a

todos los trabajadores las

compensaciones acorda-
das, tanto la compensacion por adapta-
cion del puesto de trabajo como las com-
pensaciones diarias.

Como medida extraordinaria y en el con-
texto de incremento de la inflacidén se abo-
no adicionalmente en un pago especial la

cantidad de 300€ a todos los trabajadores
en la némina de julio.

3\ Ademas, se ha realizado una
t\ campafna para comunicar
fg/j mejor la compensacion total

y dar a conocer también los
nuevos beneficios que Generali ofrece.
Todo ello de una manera accesible a tra-
vés del nuevo portal del empleado cuyo
lanzamiento se ha realizado también a lo
largo de este ano.

O Desde 2018 existe un Plan

O de Retribucion Flexible
D@O para todos los empleados
que permite personalizar

el salario y adecuarlo a las

necesidades individuales proporcionando
ventajas fiscales en la financiacién de cur-

sos de formacién, tarjeta de transporte o
tickets guarderia.

El 31 de octubre de 2022 vencid
el Plan de acciones para em-
pleados lanzado por el Grupo

<

en 2019. El precio medio final de las ac-
ciones de Generali durante el mes de oc-
tubre resulté inferior al fijado al inicio del
Plan, fundamentalmente debido a factores
externos que afectaron a la cotizacion de
la accién, como el entorno socioeconé-
mico global y la volatilidad general de los
mercados financieros. El plan incorporaba
una herramienta de proteccién que se ha
activado y que garantizaba la devolucion
de todas las cantidades aportadas, devo-
luciéon que se llevd a cabo en el mes de
noviembre. Adicionalmente, y en recono-
cimiento al compromiso demostrado por
quienes participaron de esta iniciativa,
se abond, en la ndbmina de diciembre de
2022, una cantidad equivalente al 20% de
esa aportacion como pago extraordinario.

(N @ Con el fin de hacer de Generali
> “el mejor lugar donde trabajar”
TN
=y conocer como es la experien-
(=~ ciaque tienen los empleados en
Generali y cual es su grado de
engagement se han establecido mecanis-

mos en términos de participacién y con-

sulta a los empleados. Desde el 2014 el
proyecto Global Engagement Survey, a
nivel de Grupo, ha medido el compromiso
de los empleados bianualmente, median-
te una encuesta de mas de 80 preguntas
clasificadas en 20 categorias. En 2021 el
Grupo decidid, para no perder de vista la
evolucion del compromiso de los emplea-
dos, modificar el esquema de consulta.
De esta forma, se lanzé la Global Enga-
gement Survey en 2021, la Global Pulse
Survey en 2022 y en 2023 se lanza una
segunda Global Pulse Survey.

Tras la Global Engagement Survey 2021
durante 2022 Generali ha trabajado en de-
sarrollar Planes de Accion cuyo objetivo
ha sido dar respuesta al feedback recibido
de los empleados. Partiendo de estos re-
Sultados de la GES 2021 se han lanzado
53 Planes Funcionales y se ha creado una

comunidad de cara a llevar a cabo esos
Planes Funcionales de 58 Champions.
Con los resultados de la Global Pulse Sur-
vey de 2022 se han revisado los planes de
accion para realizar ajustes y mejoras, para
alinearlos con los resultados obtenidos.
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4. EMPLEADOR RESPONSABLE
4.1 NUESTRA GENTE

Anivel Local, los resultados de la GES2021
dieron lugar a las siguientes lineas de
accion:

Cultura del Self-development

Plan de Bienestar Integral /
Mentalverso

Diversidad y managers

Cultura del Reconocimiento y
fomento de la energia en los
equipos

LRL

Por otra parte, y en linea con la escucha
activa del empleado, se han lanzado di-
ferentes Micro Journeys enfocados a me-
jorar la experiencia de varios arquetipos,
entre ellos:

ﬂ Journey del Candidato

&Y Parenting Journey
MY Retirement Journey

Ademas, contamos con comunidades
cada vez mas extendidas de champions
o influencers, que son los embajadores de
la nueva cultura y facilitadores del cambio
en sus diferentes ambitos de actuacion, y
que han ido repercutiendo positivamente
en la transformacién de Generali.

El Plan de Comunicacion del Proyecto
Global Engagement Survey es el siguiente:

Tras la recogida y analisis de los
resultados de la encuesta, el GCEO
lanza un comunicado de agrade-
cimiento y de informacién sobre
cuales van a ser las prioridades del
Grupo a raiz de los resultados.

A nivel local nuestro CEO, posterior-
mente, también agradece la partici-

pacién e informa sobre los resultados

y prioridades de Espana.

A nivel Funcional, cada manager, res-
ponsable de sus resultados realiza un
cascading de los mismos al equipo.

Previamente al lanzamiento de una nue-
va encuesta, se lanza un comunicado a
nivel local, informando sobre las accio-
nes realizadas a propdsito de cada una
de las prioridades locales.

Finalmente, en esta edicion, mes a mes,
en nuestra publicacion TiemP&O cada
Funcion ha ido contando sucesivamen-
te el avance de sus Planes Funcionales
y se ha presentado a los correspondien-
tes Engagement Champions.

Adicionalmente, se realizan encuestas
anuales a la plantilla en materia de Di-
versidad, Equidad e Inclusion, en mate-

ria de Bienestar y sobre Seguridad Vial.
Durante la anualidad 2022 se lanz6 en
mayo la 3% edicion de la encuesta de
diversidad en el marco de la Semana
de la Diversidad, en abril y en el mar-
co de la Semana Saludable se realizé
la segunda edicion de la encuesta de
Bienestar y en julio también en el mar-
co de la Semana de la Seguridad Vial
y junto con las campanas de sensibili-
zacion tuvo lugar la encuesta para em-
pleados en materia de seguridad vial.
En ellas se valora la estrategia en gene-
ral de la organizacion en esas materias,
asi como la valoracién de las distintas
iniciativas en esas materias.
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4. EMPLEADOR RESPONSABLE
4.1 NUESTRA GENTE

4.1.1 INFORMACION DE LA PLANTILLA

En lo que respecta a la informacién detallada de la plantilla, a continuacion incluimos su distribucién en funcién de distintos indicadores:

EDAD Y GENERO 2021 2022
43% 45%
. o) TOTAL: 1.756 14 o) TOTAL: 1.714 _5101
. 348 .
o 57% A 549, AAA 332
528'| 509
470
. | { 276 450
= 244 254 255
200 166 178
|-224'| 228—|
150
108 116 111 117
100
o 207 177
11g 13 4
0 .
< < < < 56 6 < 56 6

25 anos 35aflos 45 anos 55 anos mas anos 25 anos 85 anos 45 anos 55 anos mas anos

La plantilla, con respecto al ejercicio 2021 se ha reducido como consecuencia de la
implementacion de proyectos de digitalizacién y, fundamentalmente, debido a la evolu-
cién del modelo organizativo de la red comercial. La presencia de mujeres en el ambito
comercial es minoritaria y, en consecuencia, el impacto de estos proyectos ha dado
lugar a una mejora en la proporcion de mujeres que ha pasado del 43% al 44.46% de la
plantilla. Se afianza la tendencia y se aprecia el impacto de los planes de accién ligados
al compromiso de la compafia hacia el fomento de la Diversidad.

CATEGORIA PROFESIONAL 2021
: {14821
= : 792

800

690

700

600

300 |'198'|
200 62 149
100
48 49 49
2 12 14 3 11 18
: il =i
14% 86%  23% 77% 25% 75% 47% 53% 21% 78%  27% 73% 33% 67% 47% 53%
Alta Directivos Mandos Empleados Alta Directivos Mandos Empleados
direccion intermedios direccion intermedios

La evolucién de la distribucion de la plantilla por categorias profesionales refleja dos
cuestiones importantes:

e Por una parte, la progresiva disminucioén en el colectivo de Directivos y mandos inter-
medios, que responde a la necesidad de revisar la organizacion para aplanarla, hacerla
mas flexible, menos jerarquica y mas agil. Esta necesidad se ha plasmado en la implan-
tacion de los principios de simplificacidén organizativa que responden a la transformacion
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EMPLEADOS POR TIPO DE CONTRATO

GENERALI

del entorno, a la transformacién digital y
al impulso de las nuevas metodologias de
trabajo (New Ways of Working, metodolo-
gias agile y generalizacién del teletrabajo).

1.714 EMPLEADOS

a cierre de 2022, todos ellos con contrato indefinido
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e Por otra parte, es importante desta-
car que la reduccién no se refleja en las
mujeres, consecuencia del impulso en el
ambito de la Diversidad materializado en
varias promociones de mujeres a puestos
de mayor valor. Adicionalmente, el modelo

1 -705 9 No obstante, existen empleados con contrato a tiempo

TIEMPO TIEMPO completo con jornada reducida por distintas razones
COMPLETO PARCIAL  (cuidado de hijos, familiares...).

INVERSOR
RESPONSABLE
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organizativo de la red comercial ha expe- ANTIGUEDAD EN LA COMPANIA %%
rimentado una evolucion que ha supuesto g 3
la eliminacién de posiciones de mandos 2021 2022 - =
intermedios que tradicionalmente estaban 5 7511 5 7307 =
ocupadas mayoritariamente por hombres. = 455 i 420 % S
_ B 400 400 S &

Estos planteamientos suponen también oo

350 350

un cambio en la manera de clasificar la 300 300 a
plantilla y sobre todo un reflejo de nues- 250 250 e
tra apuesta por el desarrollo profesional 200 200 F205T 6o ;%
independiente de la gestidn de equipos 150 180 106 [ §§
apostando por dar valor a posiciones de 100 o 99 81 81
contribucién individual. o - - -
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4. EMPLEADOR RESPONSABLE
4.1 NUESTRA GENTE

PERSONAS CON DISCAPACIDAD

En 2022 hay 27 empleados con algun
grado de discapacidad certificada al
igual que en 2021.

BRECHA SALARIAL

El Grupo Generali ha manifestado pu-
blicamente su compromiso para redu-
cir la brecha de género relativa (Equal
Pay Gap) hasta un nivel cercano al 0%
en 2024, adelantando asi su ambicién
inicialmente anunciada para 2026. La
metodologia para calcular la brecha
compara los salarios de hombres y mu-
jeres en puestos de igual valor y den-
tro de la misma funcién. Su reduccién,
junto con la implantacion de politicas
que fomenten la presencia de mujeres
en todas las funciones y niveles de la
Compainia tiene un efecto directo en la
reduccién de la brecha general o bruta
que mide la diferencia entre el salario
medio de mujeres y el de hombres
(Gender Pay Gap).

La brecha relativa se ha visto reducida
en -9,3% en 2020, un -8% en 2021,
un -6,87% a cierre de 2022. Sin em-
bargo, si se analiza el dato global éste

ha pasado del -22,38% al -21,46% en
términos de promedio.

Generali ha destinado un presupues-
to adicional a reforzar la igualdad
retributiva, especialmente por razén
de género y en linea con el resto de
criterios generales de nuestra Politica
retributiva (desempefio y competiti-
vidad), que ha generado, en los pri-
meros meses de 2022 una reduccidn
significativa de la brecha.

Adicionalmente, se han tomado medi-
das dirigidas a promover la igualdad,
entre las que destacamos:

e Analisis de la brecha y adopcidn
de medidas correctoras en cada
uno de los procesos de seleccidn
y/o0 promocion que se planteen.

e Compromiso de igualdad de gé-
nero en las candidaturas en los
procesos de seleccion, promocidn
y sucesion: para la toma de deci-
sidbn deberan proponerse siempre
el mismo numero de candidatos
(hombres y mujeres).

e Automatizacién del calculo de
los indicadores y refuerzo del
seguimiento.

e Revision y mejoras en la metodo-

logia de medicidén para introducir todos
los factores relevantes en linea con el
mercado y en coherencia con el Grupo.
Realizaciéon de una campana de co-
municacion especifica dirigida a los
managers que han participado en el
proceso de revision salarial.

Acciones de promocién y desarrollo
del talento femenino: programas de
mentoring femenino y de liderazgo
Formacién en sesgos Be Inclusive
Training.

D s

-22,38%

@‘ 36.985 € 2022

8
. 47.090€

-21,46%

TOTAL:
-21,46%

La ambicién de Generali Espaina es
continuar en esta linea hacia la com-
pleta eliminacién de las diferencias
retributivas por género, a través de
la asignacién de presupuestos espe-
cificos anuales, asi como el resto de
medidas cualitativas y cuantitativas
para promover la igualdad efectiva
entre hombres y mujeres y la diver-
sidad de género, acordadas en la
renovacion del Plan de Igualdad.

ALTA DIRECCION
-23,40%

DIRECTIVOS
-12,65%

MANOS INTERMEDIOS
-15,71%

EMPLEADOS
-16,11%
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4. EMPLEADOR RESPONSABLE
4.1 NUESTRA GENTE

4.1.2 DIVERSIDAD E INCLUSION

La Diversidad y la Inclusion ocupan un
lugar preferente en la estrategia de Gene-
rali “BeBoldforinclusion”, cuyo objetivo es
crear una cultura abierta e inclusiva, que

promueva la innovacion a través de la di-
versidad, construyendo entornos donde
todas y cada una de las personas sean
valoradas, escuchadas y respetadas.

La diversidad y la inclusiéon, como parte
fundamental de la innovacidn, constituyen
uno de los cuatro comportamientos cor-
porativos necesarios para alcanzar nues-
tra ambicion de ser Socios de por Vida de
nuestros clientes.

Generali trabaja para crear un entorno que
abrace la diversidad, tomando en conside-
racion los diferentes conocimientos, habili-
dades y experiencias de las personas para
crear una comunidad cohesionada y com-
prometida, que sea reflejo de la sociedad
donde desarrollamos nuestra actividad.

La Diversidad y la Inclusién son esenciales
en la estrategia de Generali a nivel global y
local, con el objetivo de crear una cultura
abierta e inclusiva, que promueva la inno-
vacion a través de la diversidad, constru-

yendo entornos donde todas y cada una
de las personas sean valoradas, escucha-
das y respetadas.

Generali quiere poner en valor los dife-
rentes conocimientos, habilidades y ex-
periencias de las personas que integran
la Comparniia para que ayuden en la bus-
queda de soluciones innovadoras y en la
creacion de una comunidad cohesionada
y comprometida.

Todas las personas que integramos Gene-
rali somos responsables de mantener un
entorno inclusivo que combata cualquier
tipo de discriminacion, y nuestros respon-
sables deben actuar como lideres de la
diversidad, gestionando sus equipos de
forma inclusiva.

En Generali, la Diversidad y la Inclusion se
trabajan a nivel de grupo a través del D&l
Council, con participacion de nuestro CEO
Santiago Villa, Sponsor de Diversidad. A
nivel local, el compromiso de la Direccion
se da igualmente al mas alto nivel, partici-
pando nuestro CEO en las reuniones del
Comité de Diversidad e Inclusion en ca-
lidad de sponsor.

La Compania cuenta con una funcién
especifica “Diversity & Inclusion”, den-
tro del ambito de gestidbn de personas
(People & Organization), encargada del
disefio e implantacion de iniciativas en
materia de diversidad e inclusién en la
empresa, en colaboracion con el Comité
de Diversidad.

El Chief People & Organization Officer,
asi como el Head of Diversity & Inclu-
sion lideran el desarrollo de la estrategia
de Diversidad y su implantacién a nivel
transversal en toda la organizacion.

El Comité de Diversidad e Inclusion se
constituyé en 2016, y lo integran emplea-

dos y empleadas de distintos perfiles,
generaciones y funciones, que proponen
acciones e iniciativas para potenciar una
cultura de diversidad e inclusién dentro
de la empresa.

A través de la iniciativa We are D&l se
han creado diversos grupos de trabajo
en el seno del Comité de Diversidad e
Inclusion (género, conciliaciéon y cultura,
LGTB, generaciones, discapacidad), me-
diante la incorporacion de empleados/as
voluntarios, para reforzar la capilaridad y
la difusion de la labor del Comité, poten-
ciando la transversalidad y la fuerza de
trabajo necesaria para impulsar nuevas
medidas e iniciativas.
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4. EMPLEADOR RESPONSABLE
4.1 NUESTRA GENTE

Adicionalmente, se realizan formaciones
recurrentes en materia de diversidad:

en los diferentes ambitos de la diversidad (generaciones, discapacidad, diversidad de gé-
nero, LGBT, conciliacion, etc), reduciendo sesgos inconscientes y potenciando una cul-
tura inclusiva, contando como principales materiales las siguientes acciones formativas:

Generali considera que, para lograr la
capilaridad necesaria de la Diversidad, la
Equidad y la Inclusién en la organizacién,

GENERALI

es fundamental la involucracion directa
de los gestores de equipos, fomentando
una cultura diversa e inclusiva en cada
una de las funciones y grupos de traba-
jo de la organizacién. Para ello, durante
las Jornadas Estratégicas de 2022 de la
Compahia, los miembros del Executive
Committee, entre otro personal directivo,
disefaron y presentaron Planes especi-
ficos de Diversidad, Equidad e Inclusién
en sus funciones, que deberan aterrizar el
resto de managers y mandos intermedios
en sus equipos con planes especificos en
la materia, alineados con los objetivos lo-
cales y de Grupo.

Durante 2022 se ha fomentado la forma-
cion y sensibilizacidn como elementos
clave en la creacion de una cultura de
diversidad, mediante cursos y materiales
formativos de los equipos en los sistemas
de objetivos vy retribucion variable de sus
managers. Para ello, se ha puesto a dispo-
sicién de la plantilla los materiales y recur-
sos de la potente Campana de formacion
“Be inclusive training”, dirigida a todos los
empleados/as, que tiene como objetivo
reforzar la formacién y los conocimientos

Curso sobre Realidad Generacional, con la colaboracién del Observato-
rio Generacion & Talento, del que Generali es miembro y socio-protector.

Formacion en diversidad, discapacidad y trato adecuado, con la colabo-
racion con la Fundacién Adecco.

Campana DiverseAbility, con motivo de la celebracion de la Semana Eu-
ropea para el Empleo de las Personas con Discapacidad.

Curso de Sesgos inconscientes y Sesgos de género.

Formacién en diversidad LGBTIQ+ para detectar los sesgos, prejuicios
y las oportunidades de inclusion de este colectivo.

Curso EFR de Conciliacién (con la colaboracién de la Fundacion
Masfamilia).

e Curso inicial sobre Igualdad de Género
para toda la plantilla.

e Formacion en liderazgo inclusivo -Pro-
gramas MAP Managerial Acceleration
Programme- dirigido a personas con
responsabilidad sobre equipos, que
en su nueva version “MAP 2 the new
2021” incluye pildoras formativas es-
pecificas dedicadas a la gestion de los
equipos en clave de diversidad.

e Publicacion de toolkits de seleccién
para managers y empleados, en clave
de diversidad e inclusion.

e Sesiones de Managerial experience,
en las que se realizan labores de sen-
sibilizacién y formacién a los managers
en cuestion de gestion de personas en
general, entre las que se incluye, la Di-
versidad, la Equidad y la Inclusién.

Desde 2017 Grupo Generali tiene publi-
cado su Manifiesto de Diversidad, que
recoge los principios en los que la Com-
pafia basa su estrategia de diversidad e
inclusion.
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https://www.generali.com/work-with-us/Get-to-know-us/diversity-and-inclusion

4. EMPLEADOR RESPONSABLE
4.1 NUESTRA GENTE

Disponemos de un espacio en el portal
del empleado, el “Espacio para la Diver-
sidad”, donde se publica toda la informa-
cidn sobre proyectos, iniciativas y accio-
nes del Comité de Diversidad & Inclusion,
asi como de un buzén de Diversidad &
Inclusién, al que los empleados pueden
dirigir sus propuestas y sugerencias.

Todas las iniciativas realizadas a nivel lo-
cal y de Grupo se publican a través del
canal de comunicacién especifico para
empleados/as (Generali Emplead@s).

BeBoldForinclusion

2021

Adicionalmente, existen otros espacios de
encuentro y difusion de iniciativas en ma-
teria de diversidad como el evento anual
que se celebra con motivo del Dia Inter-
nacional de la Mujer, donde se presentan
iniciativas desarrolladas a lo largo del ano
y los empleados/as tienen la oportunidad
de hablar sobre diversidad e inclusion, y

sobre el papel de las mujeres en Generali.
Este ano se presentdé la campana “Es-
tamos Seguras” en la que se divulgaron
testimonios de mujeres relevantes dentro
de la Organizacion.

Anualmente se celebra en mayo la Se-
mana de la Diversidad de Generali, con
difusion de las iniciativas que se desarro-
llan en la Companfia y otras actividades
de sensibilizacion y concienciacién para
todos/as los empleados/as.

Desde el afio 2019 Generali tiene consti-
tuida junto con la Universidad CEU San
Pablo la Catedra GENERALI-CEU sobre
Diversidad, Inclusion e Igualdad de Opor-
tunidades ante el Empleo, en el marco
de la cual se desarrollan actividades, en-
cuentros y webinars, con participacion de
profesionales del mundo de la empresa,
el derecho y la investigacion.

& ceu o g N

En 2022 se realizo, entre otros, un think tank
con empresas que verso sobre la dificil em-
pleabilidad de los mayores de 45 anos.

Asi mismo, Generali Espafia es miembro y
socio-protector del Observatorio Genera-
cién & Talento — Generacciona, y colabora
activamente en los foros organizados por
el Observatorio sobre liderazgo, salud y
bienestar intergeneracional, compartien-
do experiencias y buenas practicas con
otras organizaciones.

Generali forma ademas parte de la Alianza
CEOS por la Diversidad, y esta incorpora-
da a sus grupos de trabajo.

Generali esta incorporada a la Red EWI
para la promocién del talento femenino en
el sector seguros, formando parte de su
Consejo Asesor y siendo vocal/portavoz
del grupo de trabajo de Formacion.

Finalmente, colaboramos con la Fun-
dacion Adecco en Programas de vo-
luntariado inclusivo y en campanas de
concienciacion, sensibilizacion y difu-
sion con motivo del Dia Internacional de
la Mujer y del Dia de las personas con
Discapacidad.

Asimismo, se ha reforzado el trabajo en
inclusiéon de personas con discapaci-
dad a través de la suscripciéon del Con-
venio Inserta con la Fundaciéon ONCE
y la adscripcién a la asociacién REDI
de empresas que trabajan la diversidad
LGTBI, bajo cuyo paraguas la compafia
ha participado con empleadas y em-
pleados en las manifestaciones del Or-
gullo LGTBIQ+ en Madrid y Barcelona.

En el ambito de la integracion y la
accesibilidad universal de las perso-
nas con discapacidad, respetamos
plenamente la normativa sobre acce-
sibilidad para la realizacién de obras
y reformas en los centros de trabajo,
siendo analizado por parte del Servicio
de Prevencion Mancomunado cuando
se revisa periddicamente la evaluacion
de dichos centros.
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4. EMPLEADOR RESPONSABLE
4.1 NUESTRA GENTE

En 2022, GENERALI obtuvo el primer Pre-
mio de Diversidad, Equidad e Inclusion
(DE&I), otorgado por la Fundacion Adec-
co y el Club de Excelencia en Sostenibili-
dad al que optaban mas de 150 grandes
empresas espanolas, por su apuesta de
situar la diversidad, la equidad y la inclu-
sion como pilares de su estrategia como
Compainia Lifetime Partner, que situa a las
personas en el centro de su actividad.

Entre otras menciones y reconocimientos
figuran el premio Professional Diversity
concedido al Head of DEI & Labor Rela-
tions y la mencion de Generali como Top
Diversity Company en el mayor congreso
sobre Diversidad de Espana, Factor W,

SRBIIOAD

CREEMDS

) MLE

organizado por INTRAMA.

4.1.3 ORGANIZACION
DEL TRABAJO

En el VIl Convenio Colectivo de Grupo
Generali, publicado el 18 de noviembre de
2022, se recoge expresamente en su art.
19 relativo a Tiempo de Trabajo que “am-
bas partes (refiriendose tanto a la Empresa
como a la Representacion Legal de Tra-
bajadores) reconocen y manifiestan que la
requlacion de la jornada laboral y su distri-
bucion [...] constituye un avance notable y
muy positivo en relacion con la flexibilidad
y la conciliacion de la vida profesional y
personal”. Este avance en la flexibilidad
temporal refuerza y mejora la capacidad
de autogestion por parte del personal del
tiempo de trabajo. Asimismo, en el nuevo
Convenio Colectivo, se ha profundizado y
avanzado en la flexibilidad temporal, am-
pliando la flexibilidad de entrada, de salida
y de horario de comida, y se ha aumenta-
do en mas de una hora diaria el margen de
flexibilidad horaria.

En la misma linea, el 16 de diciembre
2020, Generali Espana junto con las
Representaciones Sindicales de Grupo
suscribié un Acuerdo sobre Registro
de Jornada y Desconexion Digital, en
el que se recogen los mecanismos de
flexibilidad horaria existentes, apos-
tando por una cultura organizativa ba-
sada en la calidad vy la eficiencia, que
facilite la conciliacion de la vida laboral
y personal de sus empleados/as. Igual-
mente, se regula el derecho a la des-
conexion digital de las personas fuera
de su jornada laboral, garantizando el
respeto a su tiempo de descanso y a
su intimidad personal y familiar, como
condiciones basicas de salud laboral y
mejora de la calidad del trabajo.

Asimismo, desde marzo de 2022, tras
la finalizacion del programa de Smart
Working vinculado a las medidas re-
lacionadas con la pandemia, entrd en
vigor el Acuerdo de Trabajo a Dis-
tancia, acuerdo colectivo suscrito con
las Secciones Sindicales de Grupo, fir-
mado el 22 de octubre de 2021, en el
que se ratifica la apuesta de Generali
por un modelo de trabajo hibrido para
todas las funciones teletrabajables en
el que se combine un minimo de 50%

de trabajo en remoto y 50% presencial,
con los beneficios de organizacion,
concentracion y conciliacion del tra-
bajo presencial y las sinergias en inno-
vacion, sentimiento de pertenencia y
transferencia de conocimiento que se
producen con la coincidencia presen-
cial de equipos. Este modelo supera
los beneficios establecidos por la regu-
lacion minimay sectorial y ofrece la po-
sibilidad de trabajar mas de un 50% de
la jornada a mas del 65% de la plantilla.
Todo el proceso de trabajo en remoto
ha estado acompanado de la creacion
de entornos colaborativos con implan-
tacion de herramientas informaticas
adecuadas y la creacion de una cultura
del cambio que posibilite la implemen-
tacién de estas nuevas formas de tra-
bajar adaptadas a dicha flexibilidad.

El tiempo de trabajo en general es a
turno partido con periodos de coinci-
dencia en manana y tarde y periodos
de flexibilidad a la entrada y salida del
trabajo, asi como en el tiempo desti-
nado para comer, con jornada inten-
siva en verano de 15 de junio a 15 de
septiembre, los viernes y las visperas
de festivo, asi como en situaciones
especiales de conciliacion.
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4. EMPLEADOR RESPONSABLE
4.1 NUESTRA GENTE

Generali Espana implanté en 2016 el Modelo efr de gestion de la conciliacion que le valié
la certificacion como Empresa Familiarmente Responsable. Durante el afio 2022 se ha
venido trabajando en la finalizacién de los objetivos establecidos durante el ciclo de 3
anos, preparandose para la adopcién de la nueva edicidén de la norma y la revalidacion
de la certificacidon. Para ello, Generali ha colaborado con la Fundacion Masfamilia en sus
grupos de trabajo sobre el talento senior y ha contribuido a difundir el modelo efr entre
sus proveedores y grupos de interés. Gracias a este modelo, Generali Espafa ha pro-
movido la mejora de la gestion de la conciliacion, el incremento del compromiso de sus
empleados/as y la mejora de la reputacion corporativa.

A través de los resultados obtenidos de la Voz del Empleado (modelo efr), asi como de la
encuesta de compromiso Engagement Survey, se han incorporado las siguientes mejoras
en conciliacién y flexibilidad:

ﬂMejora de las medidas de conciliacién del nuevo Convenio Colectivo.

ﬂPreparacién de un nuevo Catalogo de medidas de Conciliacion, incluyendo las me-
didas adoptadas en el nuevo Convenio, para facilitar su acceso a todos los empleados.

ﬂlncorporacién de elementos de flexibilidad espacial en el modelo de Teletrabajo,
como la posibilidad de trabajar desde segundas residencias o la bolsa de 8 dias de tele-
trabajo adicional.

En relacién a la politica de desconexién digital, y tras la publicacién de la Ley Organica
3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion de Datos Personales y Garantia de los Dere-
chos Digitales que regula en su Articulo 88 el derecho a la desconexion digital de las
personas trabajadoras, con fecha 16 de diciembre 2020, Generali Espana junto con las
Representaciones Sindicales de Grupo ha suscrito un Acuerdo sobre Registro de Jorna-
da y Desconexion Digital donde se regula el derecho a la desconexion digital de las per-

sonas fuera de su jornada laboral, garantizando asi el respeto a su tiempo de descanso
y a su intimidad personal y familiar, como condiciones basicas de salud laboral y mejora
de la calidad del trabajo, ademas de recoger el plan de accidén a implementar en dichas
materias, del que se realizara seguimiento a través de la creacion de un Grupo de trabajo
paritario al efecto.
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4. EMPLEADOR RESPONSABLE
4.1 NUESTRA GENTE

4.1.4 PREVENCION DE
RIESGOS LABORALES

Generali Espana entiende que la Preven-
cién de los Riesgos Laborales asociados
a su actividad es un elemento clave de la
gestion de la empresa al cual todos sus
integrantes deben prestar el maximo in-
terés y esfuerzo con el objetivo de lograr
un entorno de trabajo seguro y saludable
para todos aquellos que prestan sus ser-
ViCiOos en nuestras instalaciones y evitan-
do posibles repercusiones negativas a la
comunidad cercana.

A fin de orientar la actuacién de todos los
que tienen responsabilidades de gestidn
en la compania, sean estos miembros de
la alta direccidén o mandos directos, Ge-
nerali Espaha adopta la presente politica
de prevencidon que tiene su expresion en
los siguientes principios:

La seguridad y salud de los traba-
jadores debe ser gestionada con el
mismo rigor profesional que cualquier
otra de las areas clave de la empresa
y todos los mandos deberan consi-
derarla expresamente en cualquier
actividad que realicen u ordenen y

en todas las decisiones que adopten
como parte integrante de las decisio-
nes de negocio.

Se promoveran las acciones pertinen-
tes para que todas aquellas personas
que trabajen en las instalaciones de
Generali Espafna tengan el mismo
nivel de seguridad y salud laboral,
sean personal propio o perteneciente
a empresas externas, para lo que

se estableceran los procedimientos
de coordinacion y control nece-
sarios con estos contratistas.

Se mantendran mecanismos para posibilitar una comunicacién fluida con los trabajadores

en materia de prevencion, asi como fomentar su participacion y la de sus representantes

en los procesos de evaluacion de riesgos y en el disefio y aplicacion de los programas

preventivos y de seguridad vial.

En todas las instalaciones se mantendran sistemas que po-
sibiliten la continua identificacion de peligros y evaluacién de
los riesgos laborales como base para el establecimiento de
medidas y programas de control apropiados, de manera que
se proporcionen y mantengan continuamente entornos de

trabajo seguros.

Trabajar con seguridad, adoptando

las medidas preventivas oportunas,
debe ser inherente con la actividad
que se desarrolla, y para posibilitarlo
se adoptaran las medidas para que

la formacién y motivacién en segu-
ridad y salud laboral y en seguridad
vial forme parte de la capacitacién
profesional de todos los empleados,
de manera que se garantice que
todos tengan la suficiente formacién
e informacion acerca de los riesgos,
medidas preventivas y de emergencia
aplicables en sus respectivos puestos
de trabajo, asi como en los despla-
zamientos in itinere y en mision.

En todos los centros, la Direccién mantendra operativos y rea-
lizara el seguimiento de los planes y programas de prevencion

y seguridad vial necesarios que permitan, ademas del cumpli-
miento de la legislacion vigente y otros requisitos suscritos por la
compainia, la mejora continua de las actuaciones.

Esta politica es ampliamente difundida, estando a disposicion de la plantilla para que sea conocida por todos los empleados de
Generali Espana y se mantendra a disposicion de otras partes interesadas.
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4. EMPLEADOR RESPONSABLE
4.1 NUESTRA GENTE

El ano 2022 ha sido un ejercicio de inten-
so trabajo en materia de prevencion de
riesgos y salud laborales, destacando las
siguientes actuaciones:

ﬂ Gestion continua de la pandemia
ocasionada por el SARS-COV-2 en el pri-
mer semestre del ano y seguimiento de la
evolucion de esta en el segundo semestre,
realizando un registro, control y seguimien-
to de cada uno de los casos, modulando y
aplicando las medidas de seguridad acor-
dadas en el comité de crisis.

Y pian de Prevencion de Riesgos
Laborales disponible para todos los
empleados.

MY b de Movilidad y Seguridad Vial:
tras la obtencion de la Certificacion 1ISO
39001 de Seguridad Vial en 2016, en la
anualidad 2022 se ha realizado una audi-
toria de renovacion de la certificacion. Se
han mantenido iniciativas como la Sema-
na de Seguridad Vial, con campanas de
sensibilizacion e informacion.

” Salud Laboral y Promocién de la
Salud: la Companfia ofrece las pruebas
analiticas realizadas a los empleados en
los reconocimientos médicos por encima

de los estandares legales. Se ha realizado
ademas una campafna sobre el cuidado
de la espalda contando con imagenes de
camara termografica para valorar posibles
patologias.

ﬂ V Fase de la Evaluacion de Riesgos
Psicosociales: se ha puesto en marcha el
Plan de Accidn resultante del informe Eva-
luacién de Riesgos Psicosociales realiza-
do el afo previo.

” Comité de Seguridad y Salud Esta-
tal que aborda las actuaciones relaciona-
das con la Seguridad y Salud a nivel na-
cional, como la aprobacién y seguimiento
de las Actividades Preventivas para 2022,
y actuaciones de Promocién de la Salud y
Seguridad Vial. Conforme al articulo 39.1
delaley 31/1995 el Comité de Seguridad y
Salud tendra las siguientes competencias:

1) Participar en la elaboracion, puesta
en practica y evaluacion de los planes y
programas de prevencidén de riesgos de
la empresa. A tal efecto, en su seno se
debatiran, antes de su puesta en practi-
ca y en lo referente a su incidencia en la
prevencidon de riesgos, la eleccion de la
modalidad organizativa de la empresa v,
en su caso, la gestidon realizada por las

entidades especializadas con las que la
empresa hubiera concertado la realizacion
de actividades preventivas; los proyectos
en materia de planificacion, organizacién
del trabajo e introduccion de nuevas tec-
nologias, organizacion y desarrollo de las
actividades de proteccion y prevencion a
que se refiere el articulo 16 de esta Ley
y proyecto y organizacion de la formacion
en materia preventiva.

2) Promover iniciativas sobre métodos
y procedimientos para la efectiva pre-
vencion de los riesgos, proponiendo a la
empresa la mejora de las condiciones o la
correccion de las deficiencias existentes.
En el ejercicio de sus competencias, el
Comité de Seguridad y Salud estara facul-
tado para:

a. Conocer directamente la situacion re-
lativa a la prevencion de riesgos en el
centro de trabajo, realizando a tal efec-
to las visitas que estime oportunas.

b. Conocer cuantos documentos e in-
formes relativos a las condiciones de
trabajo sean necesarios para el cum-
plimiento de sus funciones, asi como
los procedentes de la actividad del
servicio de prevencidn, en su caso.
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4. EMPLEADOR RESPONSABLE
4.1 NUESTRA GENTE

c. Conocer y analizar los dafios produ-
cidos en la salud o en la integridad
fisica de los trabajadores, al objeto
de valorar sus causas y proponer las
medidas preventivas oportunas.

d. Conocer e informar la memoria y
programacién anual de servicios de
prevencion.

Ademas conforme a la misma ley el Co-
mité de Seguridad y Salud se reunira
trimestralmente y siempre que lo solici-
te alguna de las representaciones en el
mismo. El Comité adoptara sus propias
normas de funcionamiento. (el afio 2022
se reunié en 4 ocasiones).

En 2022 se desarrolld6 nuevamente la
campana Semana de Vida Saludable, en
la que se difundieron consejos sobre Ries-
gos Psicosociales y se realizaron acciones
de difusién en colaboracion con la Asocia-
ciéon Freno al Ictus.

Por ultimo, cabe resaltar la actividad del
Grupo de Trabajo del Sistema de Gestién
del Entorno Laboral Saludable, segun el
sistema de la Organizacién Mundial de la
Salud (OMS), discutiendo y elevando pro-
puestas de iniciativas de Salud Laboral.

Como principales impactos, destacamos:

PRINCIPALES
IMPACTOS

&svida

saludable

La realizacion de la VIl Semana de
Vida Saludable en la que se hizo
nuevamente hincapié en riesgos
psicosociales especificos debi-
dos a la situacién causada por la
pandemia, asi como en la infor-

macion obtenida de las encuestas
previas de Riesgos Psicosociales

y Encuestas de Bienestar.

La Semana de
Seguridad Vial con
acciones de concienciacion.

N

Charlas de “Habitos infalibles
para ser constante en el depor-
te” con Jaime Nava, y “Cémo
alimentarnos si padecemos
Colesterol o Diabetes” con el
Servicio de Nutricionista.

En cuanto a manuales, destaca-
mos los del Sistema de Gestion
de la Seguridad Vial y de Gestién
del Entorno Laboral Saludable.
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4. EMPLEADOR RESPONSABLE
4.1 NUESTRA GENTE

En el marco de la Estrategia de Bienestar
se han unificado todas las acciones que
veniamos desarrollando en cuatro pilares:
Bienestar Fisico, Bienestar Mental, Bien-
estar Financiero y Bienestar Social.

MENTAL
VERSO®

En el ambito del Bienestar Mental se ha
creado un programa especifico llamado
Mentalverso, donde se llevan a cabo to-
das las acciones de la compahia enca-
minadas al cuidado de la Salud Mental y
emocional. En esta linea, se han organiza-
do Charlas para empleados en la Semana
Saludable como “Controla el Estrés y la
Ansiedad antes de que ellos te controlen
a ti” con Alejandra Vallejo Najera, y “El
reto de educar hoy” dirigida a hijos de
empleados e impartida por Pedro Gar-
cia Aguado. También se ha lanzado una
nueva iniciativa contando con la colabo-
racion de la plataforma TherapyChat de
asistencia psicologica para empleados o
familiares convivientes, entre otras.

La estrategia de bienestar ha sido reco-
nocida con varios premios. A destacar el
primer premio otorgado por ASEPEYO a

la "Mejor Practica de Habitos Saludables
2021", y el primer premio de "Bienestar
Corporativo" concedido por INTRAMA.

Datos relativos a bajas por maternidad y
paternidad, bajas médicas por accidentes
laborales y enfermedades laborales:

Durante 2022...

@ B 13 mujeresy
Y] 30 hombres

fueron baja por maternidad
y paternidad

Se produjeron 183 bajas
médicas por accidentes laborales
con una tasa de 0,27% de absentismo
por esta causa

No se ha producido ninguna
enfermedad laboral en el
Grupo Generali

Mejor prictica de habitos saludables en el entorno laboral

PREMIO EX AEQUO

INTRAMA

"Bienestar
Corporativo"

ASEPEYO
"Mejor Practica de
Habitos Saludables
2021"
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4. EMPLEADOR RESPONSABLE
4.1 NUESTRA GENTE

4.1.5 FORMACION

Nuestro modelo de formacién en
2022 ha estado plenamente alineado con
nuestra estrategia "Lifetime Partner 24:
Driving Growth", enfocandose en facili-
tar a cada uno de nuestros empleados el
desarrollo de las habilidades necesarias
para lograr nuestros objetivos estratégi-
cos, asi como sus objetivos profesiona-
les individuales de manera sostenible.

Este modelo de formacion basado en
el aprendizaje a medida sigue los prin-
cipios del "Agile Learning", a través del
cual ofrecemos a nuestros profesionales
un amplio abanico de recursos presen-
ciales, virtualizados, e-learning o blen-
ded para que puedan acceder a aquellas
formaciones que mas se adecuen a sus
necesidades y les permitan desarrollar
sus habilidades en el momento ade-
cuado a través de iniciativas locales e
internacionales.

,@ _ En 2022 se han dedicado mas
¥~ de 66.000 horas a formacion,

w alcanzando una media de
unas 40 horas por empleado.

ACCIONES LOCALES

Entre los principales proyectos llevados a cabo en el ambito de formacién y desarrollo a nivel local destacan:

NUEVO ROL DEL MANAGER

Conjunto de acciones para reforzar el liderazgo de nues-
tros managers, su compromiso y las habilidades de cola-
boracién, gestién y desarrollo de equipos en un contexto
de trabajo hibrido.

PLAN DE CARRERA

Definicion y difusion del concepto de plan de carrera en
GENERALLI, asi como de las principales alternativas profe-
sionales y de las herramientas disponibles para que sean
capaces de disenar y alcanzar sus objetivos profesionales.

MAP2THENEW

Este programa blended lanzado en 2021 esta orientado a
dar soporte a todos nuestros managers en la gestién de
equipos en entornos hibridos, compartir mejores practi-
cas y crear comunidad de managers.

WE MENTOR

Consolidacién del programa de mentoring en sus 5 moda-
lidades, 2 de ellas de participacién abierta, con el objetivo
de que todos los empleados puedan desarrollarse acom-

panados de la experiencia de otro profesional.
Mantenemos un proceso estructurado, formacion
y herramientas aplicados a distintos colectivos
con objetivos especificos:

e Mentoring de desarrollo: dirigido a impulsar el
desarrollo de empleados con potencial de ocu-
par posiciones de mayor responsabilidad o con
mayor impacto sobre negocio.

¢ Mentoring femenino: dirigido a mujeres con po-
tencial directivo. Forma parte del programa de
liderazgo femenino Aurora.

e Mentoring reciproco: parejas de mentor corpo-
rativo-mentor digital participan con el objetivo
de reducir la brecha generacional.

e Mentoring a nuevos managers: dirigido a em-
pleados que por un cambio de funciones pasan
a gestionar equipos, como complemento a su
onboarding especifico.

e Mentoring general: orientado a facilitar que em-
pleados con potencial puedan alcanzar posicio-
nes de mayor responsabilidad o complejidad.
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4. EMPLEADOR RESPONSABLE
4.1 NUESTRA GENTE

WE COACH

Procesos de coaching como herramienta de desarrollo especialmente recomen-
dada en situaciones de cambio de posicidén o a los nuevos managers, disponible
para todos los empleados con algun objetivo de desarrollo especifico.

WE MEET

Sesiones virtuales en las que las principales funciones de GENERALI dan a co-
nocer a todos los empleados sus objetivos, actividades y equipo, como via de
mejora del conocimiento general de la compahia y para impulsar la movilidad
funcional.

INVERSOR

FORMACION EN HABILIDADES ESPECIFICAS

Necesarias para adquirir nuevas competencias, para perfeccionar las que ya se
tienen o para estar al dia en contenidos regulatorios, estratégicos o de seguri-
dad. Para este objetivo especifico disponemos de las plataformas We LEARN
y Gener@ cuyo contenido se actualiza y amplia de manera permanente. En la
plataforma de Grupo We LEARN se ofrece un extenso contenido multidisciplinar
para todos los empleados disponible en cualquier momento y con acceso libre
desde cualquier dispositivo, siguiendo las tendencias de microlearning para
mejorar la experiencia en el aprendizaje. La plataforma de formacién Gener@
esta mas orientada a contenido de producto y de ambito comercial.

AURORA

Nuestro programa de desarrollo especifico para mujeres, orientado a aumentar
el autoconocimiento y mejorar las habilidades relacionadas con el liderazgo para
asegurar que estan preparadas para asumir nuevos roles. Consta de sesiones
formativas, sesiones inspiracionales, coaching y mentoring.

YES, | DO

Nuevo modelo de inglés mas completo y accesible a todos los empleados en
cualquier momento y cualquier lugar, con clases grupales ilimitadas y recur-
sos especificos para mejorar gramatica, vocabulario y pronunciacién, adap-
tados al nivel y preferencias de cada empleado.

TALLERES DE LIDERAZGO

Para impulsar el autoconocimiento y el desarrollo de habilidades imprescin-
dibles para la gestiéon de personas en linea con nuestra estrategia para ser
Socios de por vida. Estos talleres se acompafan de un plan de accién indivi-
dualizado y de sesiones de seguimiento para consolidar su efectividad.

TALLERES DE VISION DE CARRERA

Disenados como herramienta basica de soporte a la definicion de objetivos
profesionales a largo plazo y su traduccién a acciones de desarrollo concre-
tas a corto plazo.

TALLERES DE JOBCRAFTING

Orientados a desarrollar la capacidad de poner en practica en el dia a dia las
fortalezas y preferencias de cada empleado logrando asi mayor compromiso
y satisfacciéon de manera sostenible.

INTEGRA

Sesiones formativas a nuevas incorporaciones para favorecer el networ-
king y asegurar que conocen las principales funciones de GENERALI y que
ponen en practica los comportamientos necesarios para ser Socios de por
vida de nuestros clientes.

RECONOCIMIENTOS
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ACCIONES INTERNACIONALES DATOS MAS RELEVANTES SOBRE FORMACION

GENERALI ha participado activamente en diferentes iniciativas llevadas a cabo a nivel
internacional. Entre ellas cabe destacar: i

r HORAS DE FORMACION 2022
PROGRAMAS DE DESARROLLO INTERNACIONAL
HOMBRES MUJERES TOTAL

Exponential Journey, Sustain & Grow.

ASEGURADOR
RESPONSABLE

L

Alta direccion 314 77 391 D

(S5}

GATE PROGRAM Directivos 3.503 1.487 4.991 % §

. : =R

Programa de formacion para promover la excelencia técnica, realizado en colaboracion Mandos intermedios 6.463 3.366 9.829 Z o
con la Universidad de Trieste y en el que han participado empleados de diferentes Empleados 51.838 37.722 89.560

funciones. Dicha formacion se agrupa en tres grandes bloques: Building technical ex-
cellence, Developing insurance culture y Fostering new capabilities.

Total horas 62.119 104.770

EMPLEADOR
RESPONSABLE

NEW ROLES SCHOOLS

Mini master virtualizado para formar a empleados que vayan a desempefar nuevos
roles. En 2022 se lanzan convocatorias de “Data Scientist”, “Actuary of the Future” y
“Smart Automation”.

CIUDADANO
RESPONSABLE

REGULATORY TRAINING

Se implica a los distintos paises en la coordinacién y gestién de estas acciones forma-
tivas entre las que destacan, entre otras, Security Awareness y Phishing Threat.
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4. EMPLEADOR RESPONSABLE
4.1 NUESTRA GENTE

4.1.6 GLOBAL ENGAGEMENT SURVEY

Durante 2022 Generali ha desarrollado
Planes de Accion cuyo objetivo ha sido
dar respuesta al feedback de los emplea-
dos en la Global Engagement Survey de

2021 sobre "como es la experiencia que
las personas que trabajan en Generali tie-
nen de la compariia y cual es su grado de
engagement".

Partiendo de estos resultados de la GES
2021 se han lanzado 53 Planes Funcio-
nales y se ha creado una comunidad de
58 Champions para la gestién de estos
Planes Funcionales. A nivel Local, los re-
sultados de la GES2021 han dado lugar
a las siguientes lineas de accioén:

e Cultura del self-development

¢ PlandeBienestarintegral/Mentalverso

¢ Diversidad y managers

e (Cultura del reconocimiento y fomento
de la energia en los equipos

Por otra parte, en linea con la escucha
activa del empleado, desde Employee Ex-
perience se han lanzado diferentes Micro
Journeys enfocados en mejorar la expe-
riencia de varios arquetipos, entre ellos:

ﬂJourney del candidato
ﬂParenting journey
A :ciivcment journey

Ademas, contamos con comunidades
cada vez mas extendidas de champions o
influencers, que son los embajadores de
la nueva cultura y facilitadores del cambio
en sus diferentes ambitos de actuacién y
que han ido repercutiendo positivamente
en la transformacién de Generali.
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4. EMPLEADOR RESPONSABLE
4.2 NUESTROS PROVEEDORES

4.2 Nuestros proveedores

4.2.1 CADENA DE
SUMINISTRO

GENERALI dispone a nivel de Grupo
de un procedimiento detallado para la
contratacion de bienes y servicios cuyo
cumplimiento es evaluado por el Comi-
té de Compras de Grupo, formado por
los responsables de Compras de los
diferentes paises.

Adicionalmente, existe un Procedimien-
to de Homologacién de Proveedores
que exige el cumplimiento del Cddigo
de conducta del Grupo, el Cédigo Etico
para Proveedores de Grupo Generali, la
Proteccion del Medio Ambiente y la Pro-
teccién de los Trabajadores y Derechos
Humanos.

En el proceso de contratacién, el adju-
dicatario ha de cumplimentar un cues-
tionario sobre los aspectos relaciona-
dos con la salud y seguridad de sus
trabajadores, el respeto a los derechos
humanos, al derecho de asociacion, asi
como de cuidado al medioambiente y

aprobacion de cédigos o guias de con-
ducta propios o de terceros.

Por la naturaleza de las actividades de
Grupo Generali, una alta proporcién (60%)
de los proveedores tiene una colaboracion
de mas de 4 anos con la compania por lo
que no se realizan auditorias de seguimien-
to de los citados aspectos no financieros,
aunque si se evalua periddicamente el
cumplimiento de los requisitos operativos
acordados por contrato a través de un SLA
(acuerdo de nivel de servicio).

Los procedimientos de Grupo y Locales
son aplicables en funcién de la categoria
de los bienes y servicios adquiridos. Los
Servicios Profesionales o de Consultoria
junto con el resto de los bienes y servicios,
Tecnologia de la Informacién, Obras civi-
les, Marketing y Comunicacién, etc., son
contratados conforme a lo establecido en
la Directriz de Compras de Grupo adop-
tada a nivel local, en la cual se establecen
los criterios y autorizaciones requeridos
para asignar un contrato a un proveedor.

En aquellos procesos que se identifican

sinergias con el resto de los paises del Grupo, el proceso de contratacion de bienes y
servicios se realiza a nivel de Grupo, formalizando un Contrato de Grupo al cual se adhie-
ren los diferentes paises.

4.2.2 GESTION DE PROVEEDORES

HOMOLOGACION DE PROVEEDORES

El proceso es coordinado por Global Procurement o Local Procurement
en funcion del proceso de Compras Global o Local, y revisado con el
Responsable de Negocio que corresponda.

COMITES DE SEGUIMIENTO DEL CONTRATO
En funcién de la cuantia y naturaleza de los bienes y servicios contrata-
dos se establecen los correspondientes comités de seguimiento a nivel

de Grupo o nivel Local, con la participacién de las Areas de Negocio

Responsables de la gestion de los servicios o bienes contratados.

CUMPLIMIENTO DE SLA’'S

Se revisa periddicamente en funcidn de la naturaleza y criticidad de los
servicios contratados; en el caso particular de los contratos de Out-
sourcing el cumplimiento se reporta peridédicamente en el Comité de
Outsourcing.
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5.1 Nuestra accion social

THE HUMAN SAFETY NET

GENERALI

The Human Safety Net es el proyecto social de GENERALI a nivel internacional que se basa
en el concepto de la “ayuda en cadena”, para favorecer a los mas desprotegidos de nuestra
sociedad, creando una corriente de cambio positivo que se extiende en todo el mundo con
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un potencial ilimitado. La cadena que formamos cuenta con voluntarios, expertos y todas
aquellas personas que compartan una conexion en comun con este movimiento.

INVERSOR
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La misién de THSN es desarrollar el potencial de personas en situacion de vulnerabilidad, Nuestra Fundacién ejecuta su accién social a través de una red de ONGs cuidadosamen-
para que puedan transformar las vidas de sus familias y comunidades. te seleccionadas mediante un riguroso proceso de due diligence. Tener nuestra propia n
Fundacidn, no es solo una figura juridica que nos da soporte, también significa un com- &2
En Espafa, mas de dos millones de ni- 5 miso mas de GENERALI con el proyecto THE HUMAN SAFETY NET, a través del cual 32
fios estan en riesgo de exclusion social. podremos apoyar a mas familias en riesgo de exclusion. %%

El 80% de estos nifios seguiran siendo
pobres durante toda su vida. Los estudios
> avalan que los seis primeros anos de vida
de un nifio son los mas sensibles para su
desarrollo cognitivo ya que determinaran
sus logros futuros. Es fundamental que

En la actualidad, las ONGs que colaboran con nuestra fundacién son:

CIUDADANO
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[m)
<
[m)
centremos nuestros recursos en ayudar a las familias a ser conscientes de la importancia g §
de la educacioén desde la primera infancia. e
==
La accion social de Generali en Espaia se dirige a familias con nifios menores de 6 afios Las familias y beneficiarios de cada  Fundacion Balia por la Infancia é
en riesgo de exclusion socia y se canaliza por medio de nuestra Fundaciéon Generali The una de ellas quedan reflejadas en la si-  Associacio Educativa itaca 0
~ . 7 . . R . = N
. .y . . @]
Human Safety N.e,t E§pa'r?a. Nuestra Func!acnon,no es solo unajlgura juridica que nos guiente tabla: Fundaci6n Social Universal §§
da soporte, también significa un compromiso mas de la compafnia con el proyecto The ot g
ota o

Human Safety Net, a través del cual podremos apoyar a familias en riesgo de exclusion.
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https://www.thehumansafetynet.org/spain
https://www.thehumansafetynet.org/spain
https://vimeo.com/819465801

5. CIUDADANO RESPONSABLE
5.1 NUESTRA ACCION SOCIAL

En 2022, GENERALI ha continuado su
relacion de cooperacién con la Funda-
cién Balia por la Infancia en Madrid. Du-
rante 2022, 569 beneficiarios (un total de
299 adultos y 270 menores de 6 afnos)
han sido atendidos en los proyectos de
“Aulas Balia”, “Balia Summer Camp” vy
“Crecer Felices en Familia”.

Junto a Balia, hemos disefiado un pro-
grama para familias, “Crecer Felices en
Familia”, con el fin de fortalecer a los
padres para que proporcionen el mejor
cuidado a sus hijos, creando un entor-
no familiar enriquecedor dirigido a las
principales vulnerabilidades, trabajando
en las habilidades parentales y luchan-
do contra el desempleo y la educacién
limitada. En paralelo se desarrolla “Aulas
Balia” un programa enfocado a nifios de
3 a 6 anos en el que nuestro objetivo es
frenar el abandono escolar a través del
refuerzo y el desarrollo del talento. 56 ni-
NAos y ninas acuden a los centros de Balia
de Latina y Tetuan todas las tardes des-
pués del colegio donde aprenden jugan-
do a través del respeto y los valores del
esfuerzo. El "Balia Summer Camp” es el
tercer proyecto que desarrollamos con la
ONG, en el que facilitamos becas a los
ninos en situacién de vulnerabilidad para

acceder a los campamentos urbanos
que se organizan durante el mes de julio.

En Barcelona, The Human Safety Net en
2022 colabora con la I’Associacié Educa-
tiva itaca. Durante 2022, el proyecto ha
dado soporte para la educacion parental
a un total de 65 familias con nifios de 0
a 6 anos, en riesgo de exclusién social
por pobreza. itaca desarrolla ademas un
proyecto socioeducativo al servicio de
la comunidad, cuya finalidad de generar
igualdad de oportunidades y acompanar
en el proceso de desarrollo de las familias.
Finalmente, nuestra Fundacidon desarrolla
un proyecto en verano “ftaca Summer
Camp”, con el que se da apoyo a través
de becas a 250 nifos y ninas de entre 3 y
6 anos, en situacion de vulnerabilidad.

En el ano 2022, hemos sumado un nuevo
partner a la red de entidades THSN en

Espafna. La Fundacién Social Universal,
situada en Montilla, Cérdoba. El proyecto
da soporte a 25 familias en riesgo de ex-
clusiéon social. Un total de 20 nifios de 3
a 7 anos, acuden todas las tardes al “Ho-
gar de Tardes Mama Margarita” donde
aprenden a través de talleres educativos,
se promueve la educacion en valores y el
refuerzo escolar.

En respuesta a la pandemia, creamos la
iniciativa THSNreacciona, para dar ayuda
de emergencia a las necesidades directas
mas inmediatas, habiendo ejecutado las
siguientes iniciativas en 2022:

ﬂ Con co-financiadores como Auto-
transporte Turistico Espafol, S.L. hemos
dado un apoyo econdémico a 63 familias
través de tarjetas monedero para la ad-
quisicion de alimentacién y productos de
higiene de primera necesidad a familias
de THSN.

ﬂHemos desarrollado una accién de
captacién de fondos dirigida a nuestros
stakeholders para captar fondos que per-
mitan paliar los efectos de la Guerra en
Ucrania, en colaboracién con UNICEF.

ﬂPara que ningun niflo se quedase
sin regalos en Navidad, movilizamos a
nuestros empleados y mediadores quie-
nes donaron regalos a 300 nifios y ninas
de nuestras ONG partner.

Para integrar THSN en la cultura de em-
presa, Generali favorece la participacion
de sus empleados y de sus agentes en
campanas de voluntariado. 2022 ha sido
el afo de la recuperacion del voluntariado
presencial, desarrollandose numerosas ini-
ciativas en toda Espana, a las que también
debemos sumar nuestras campanas de
captacion de fondos. Dichas campanas,
han financiado varios programas, el mas
significativo, los campamentos urbanos
de verano de Fundacion Balia y Associacio
Educativa ftaca.

Un total de 478 empleados de GENERALI
Espana han participado en alguna inicia-
tiva, sumando un total de 3.914 horas

de voluntariado corporativo durante este
ejercicio.
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5. CIUDADANO RESPONSABLE é?,»;‘
5.7 NUESTRA ACCION SOCIAL ENERAL
5.2 BOSQUE GENERALI MEMORIA
SOSTENIBILIDAD
2022

9.2 Bosque Generali

Dentro de nuestro compromiso con la Por eso en noviembre de 2022 creamos el Bosque Generali en Cerdedo-Cotobade. Un pe-
sostenibilidad, y con facilitar que las queno municipio de la provincia de Pontevedra que llegé a sufrir 7 incendios en un solo dia.
personas puedan tener un futuro mas
seguro y sostenible, en Generali no po-
diamos quedarnos sin actuar ante las
imagenes de bosques que cada ano
arden fruto de cientos de incendios en
todo el territorio nacional.
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Gracias a la colaboracion de 50 voluntarios de Generali, bidlogos y vecinos de la zona, gt g

hemos creado un bosque de 16 hectareas en el que hemos plantado mas de 16.000 EiEEEE X e

arboles autdctonos: pinos, robles y castanos. ABSORCION DE EMISIONES DE
CO2 ESTIMADAS

MATRIZ DE
MATERIALIDAD

Bosque Generali = 16.542 arboles

En el plazo de 35 arios el proyecto
absorbera 6.512,46 t CO2, lo que se
corresponde con 521,74 t CO2/ha.
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https://vimeo.com/780281657
https://vimeo.com/799447757

5. CIUDADANO RESPONSABLE
5.3 NUESTRO COMPROMISO CON EL DEPORTE

9.3 Nuestro compromiso con el deporte

En lo que respecta a patrocinios, durante 2022 se han mantenido los patrocinios de
2021. La accion Get into rugby dirigida a introducir el rugby en el entorno escolar por
razones de prudencia con motivo de la pandemia por Covid.

Como principal novedad, Generali ha participado en 2022 como el tittle sponsor de la
Generali Maratén de Malaga celebrada en el mes de diciembre de este afno.

GENERALI, Aseguradora oficial de la Federacion Nacional de Rugby y Patro-
cinador de la Seleccion Espafiola de Rugby XV.
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Como Compainiia, promovemos iniciativas y eventos en las que desarrollemos nuestra
actividad. De hecho, cuando promocionamos la marca GENERALLI, la principal preocu-
pacion siempre es el bienestar de la sociedad en la que actuamos.

El rugby es un deporte cuyos valores compartimos en GENERALLI; se basan en el res-
peto, la tolerancia, el trabajo en equipo, la honestidad, la humildad, el companerismo,
el compromiso, la diversidad, el espiritu de superacion y la pasion.

Por todos estos motivos, Generali patro-
cina a la Federacion Nacional de Rugby
y a la Seleccion masculina de Rugby XV.
Por medio de este patrocinio, GENE-
RALI apoya las labores de promocion
del rugby de sus valores en nuestra
sociedad, por medio de acciones con-
cretas como la elaboracién de difusion
de la documentacidén que pone en valor
los beneficios de este deporte.

La promocion del deporte refuerza
nuestra actitud de prevenir los riesgos
que afectan a la salud, plenamente li-
gado con nuestra ambicion de ser el
Socio de por Vida de nuestros clientes.

Patrocinio del equipo feme-
nino de hockey Palau Solita i
Plegamans

En 2022, GENERALI Espana renové su
contrato de patrocinio con el equipo de
hockey femenino Generali Palau Soita i
Plegamans, que participa en la division
de honor de este deporte. Durante la
temporada 2022 ganaron nuevamente
la liga de campeones de Europa, la liga
espafnola, asi como la liga catalana.
Ademas, el equipo fue premiado por la
Real Federacion Espafnola de Patinaje
por los logros conseguidos en la tem-
porada 2021-2022.
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5. CIUDADANO RESPONSABLE

5.3 NUESTRO COMPROMISO CON EL DEPORTE

Open de tenis femenino Ciudad
Palma del Rio

Generali patrocind en 2022, por segun-
do afo consecutivo, el Open Generali
Ciudad Palma del Rio, regulado por ITF
(International Tennis Federation). Este
torneo forma parte del primer rango de
torneos femeninos ITF en Andalucia y
quinto en Espana, amparado por la WTA
(Women’s Tennis Association) y la RFET
(Real Federacién Espanola de Tenis).
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Los patrocinios del tenis y del hockey re-
fuerzan el apoyo de Generali al deporte
femenino y al deporte local, acercando el
deporte de élite a zonas de Esparia donde
normalmente es dificil disfrutarlo. Asimis-

mo, a traves del patrocinio del equipo fe-
menino, GENERALI pone de relieve la im-
portancia del deporte, el trabajo en equipo
y la igualdad de oportunidades y refuerza
as/ la difusion de sus valores corporativos.

Generali Maraton Malaga

Durante el mes de diciembre, se celebrd
en la ciudad de Malaga su tradicional ma-
raton que tuvo a Generali como principal
sponsor (Title sponsor) de la misma. El
deporte es un elemento esencial para la
prevenciéon de enfermedades, por lo que
Generali ha decidido incrementar su pro-
tagonismo en pruebas deportivas popu-
lares como es el caso de esta maraton.

El propdsito de Generali de ser Socios
de por vida de sus clientes, incluye para
nosotros nuestro posicionamiento activo
en el ejercicio del deporte que permite
impulsar habitos de vida saludables que
benefician a la sociedad en su conjunto.
La Generali Maraton Malaga reunié en
esta edicién a casi 9.000 corredores que

participaron en sus dos principales prue-
bas: media maraton y maraton.

Asimismo, se desarrollaron pruebas fa-
miliares (carrera por la familia y carreras
infantiles) para dar a conocer los benefi-
cios asociados a este deporte. La carrera
tuvo ademas un fin benéfico por cuanto
la organizacion de esta dond 1€ por co-

rredor a las Fundaciones Generali The
Human Safety Net Espafia y a la Funda-
cion Ochotumbao.

Generali aproveché este evento para
promocionar su producto Vitality que,
por medio de dispositivos digitales, pro-
mueve y premia los habitos saludables
de nuestros clientes.

¢ GENERALI _
MARATON

-

MALAGA 2
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5. CIUDADANO RESPONSABLE

5.4 NUESTRO COMPROMISO CON LA FORMACION

5.5 AFILIACION Y ASOCIACIONES

9.4 Nuestro compromiso

con la formacion

GENERALI y la Universidad CEU San Pablo, han renovado en 2022 su acuerdo de
constitucion para la catedra sobre diversidad, inclusion e igualdad de oportunidades

ante el empleo. Desde esta catedra se fomentan acciones y estudios para sensibilizar
la necesidad de impulso a las empresas, como palanca de sostenibilidad.

Nacié con el objetivo de mejorar la em-
pleabilidad de los estudiantes y con-
tribuir a desarrollar habilidades que
permitan que todas las personas —con
independencia de su género, capacidad
0 especializacion— puedan acceder a un
puesto de trabajo que les permita reali-
zarse cComo personas.

Asi, la Catedra busca fomentar un espi-
ritu critico en los universitarios que les
posibilite valorar positivamente, en la
busqueda de empleo, compainias alinea-
das con los objetivos que persigue.

La agenda 2030 de la ONU contempla
diversos Objetivos de Desarrollo Soste-

nible (ODS) que apuestan por:

La igualdad de oportunidades

El trabajo decente y crecimiento
economico

La reduccidén de las
desigualdades

Generali, junto a CEU Universidad San
Pablo, ponen en marcha esta Catedra
para dar respuesta a estos objetivos des-
de el mundo educativo e impactando de
manera directa y positiva en los jovenes.

5.5 Afiliacion y asociaciones

Generali es miembro de UNESPA, la asociacion espafola de compahias
de seguros y reaseguros. La asociacion, fundada 1977, agrupa a un total de
200 aseguradoras que representan el 96% de la cuota de mercado del con-
junto del sector asegurador. Un sector con un volumen de primas emitidas
superior a los 60 mil millones de euros al ano, y que representa el 5,1% del
PIB espanol.

ASOCIACION
EMPRESARIAL
DEL SEGURO

La industria aseguradora gestiona mas de 140.000 siniestros por dia, que
abarcan todo tipo de reclamaciones, desde las mas simples hasta situaciones
de alta complejidad.

Para la realizacion de sus funciones, el sector asegurador emplea directamen-
te a mas de 54.000 personas, el 53% de ellos mujeres, a los que se afaden un
elevado numero de empleos indirectos relacionados con la distribucién de se-
guros (agentes y corredores) asi como de prestaciéon de todo tipo de servicios
(pintores, albaniles, fontaneros, electricistas, gruas, abogados, procuradores,
médicos y profesionales de la salud ...), lo que convierte al seguro como un
proveedor de servicios de primer nivel para la sociedad en su conjunto y un
significativo generador de empleo y de desarrollo econdémico.
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6. MATRIZ DE MATERIALIDAD

El anadlisis de materialidad es la brujula
de nuestro viaje hacia la transformacion
sostenible. Ayuda a afinar las prioridades
relacionadas con los factores ASG, es de-
cir, medioambientales, sociales y de buen

gobierno de las organizaciones, en las
que centrar nuestras estrategias y accio-
nes para proteger la capacidad del Grupo
de crear valor duradero.

Desde 2014, Grupo Generali lleva a cabo
un proceso de evaluacién de la materia-
lidad al menos cada tres anos. En 2019,
desarrollé la metodologia del proceso de
analisis de materialidad concentrando
sus esfuerzos en la identificacion de las
megatendencias, es decir, las grandes
transformaciones sociales, medioam-
bientales y de gobernanza, que se espera
que puedan cambiar significativamente el
mundo de las empresas, la sociedad y el
entorno natural en un horizonte de diez
anos, lo que conlleva riesgos y oportuni-
dades para Generali, su cadena de valor
y sus grupos de intereés.

Durante 2020, a raiz de la pandemia de

COVID-19, Grupo Generali revisé la
pertinencia del analisis de materialidad
realizado el afio anterior y confirmé su
validez, introduciendo cambios limita-
dos por considerar que las prioridades
previamente identificadas siguen cons-
tituyendo un resumen eficaz de los
principales retos empresariales y so-
ciales para los préoximos anos. El Con-
sejo de Administracion aprobd estas
actualizaciones en noviembre de 2020
y la distribucidon de las prioridades de
nuestra transformacion sostenible en
tres grupos prioritarios que determinan
el enfoque del Grupo para su gestion.

En 2022, dicho analisis sigui6é guiando
el enfoque del Grupo para gestionar
las megatendencias e informar sobre
ellas, también desde la perspectiva
del impacto potencial que pueden te-
ner en el Grupo y de cdmo este puede
influir en ellas, incluyendo su cadena
de valor. La pertenencia a uno de los
tres grupos prioritarios determina el
enfoque del Grupo para su gestién e
informacién.

Las prioridades sefaladas se situan en el centro de nuestras estrategias para generar va-
lor duradero para todas las partes interesadas y estan claramente ancladas en la Agenda
2030 de la ONU y los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) relacionados:

CAMBIO CLIMATICO | P
ENVEJECIMIENTO Y NUEVO BIENESTAR

PANDEMIAS Y FENOMENOS EXTREMOS

OBJETIVE.:

ACCION
PORELCLIMA

2020-2030

1
[:|U|]l\?f§véﬁ 1 0

CGOMUNIDADES Ao
SOSTENIBLES =)
v

REDUCCIONDELAS

DESIGUALDADES

DE DESARROLLO
>3 SOSTENIBLE
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6. MATRIZ DE MATERIALIDAD

Urbanizacion

Inestabilidad

geopoliticay
Escasez de financiera
recursosy Aum_ento de las
economia desigualdades

compartida

Degradacion Inclusion de
de la mujeres y
biodiversidad minorias
Revolucion
digital y ciber g g
seguridad
Cambio en la ?amb'c,’ds . Migracion y nuevos
naturaleza del el a sanida hogares
trabajo

Polarizacion de
estilos de vida

Complejidad '
regulatoria Transpe}renma
y NEgocios con
proposito

Acceso inmediato
a la informacion

Cluster central que identifica las mega- a Cluster intermedio que agrupa las mega-
tendencias de relevancia considerable y

que se abordan por unidades de negocio

tendencias materiales en las que se cen-
tran las iniciativas estratégicas generales
del Grupo. o funciones especificas.

Cluster externo que agrupa las megatendencias a monitorizar, que son de menor relevancia compa-
radas con otros factores analizados.

Las prioridades que guian la transformacion
sostenible de nuestra compafiia se derivan
de la escucha estructurada de las partes
interesadas dentro y fuera del grupo:

Identificacion de los factores

\ po ha identificado los factores

ESG: Como primer paso, Gru-

ESG que son potencialmente
relevantes para nosotros en relaciéon con
nuestras actividades, nuestra estrategia
empresarial y los contextos en los que
trabajamos. Se buscan aquellos cambios
sistémicos, también denominados mega-
tendencias, que en los proximos 10 afios
pueden acarrear riesgos y oportunidades
significativos para el Grupo, nuestra ca-
dena de valor y las partes interesadas.

Evaluacion de los factores
ESG: En el segundo paso, para
il @ evaluar la relevancia de las me-

N gatendencias identificadas, se
utiliza el método Delphi, que se
basa en la consolidacion de los resulta-
dos de varios ciclos iterativos de analisis,
realizados con grupos de expertos. Mas
concretamente, se presentan las mega-
tendencias identificadas a la direccion y
a los stakeholders, pidiéndoles que indi-
quen cualquier ajuste y que las prioricen,

teniendo en cuenta tanto el impacto po-
tencial de las megatendencias en las ac-
tividades de Generali como la posibilidad
de que el Grupo pudiera influir en ellas,
también a través de la cadena de valor,
en linea con la perspectiva de la doble
materialidad.

Internamente, Grupo ha implicado, me-
diante entrevistas y grupos de discusién,
a mas de 120 altos directivos de la sede
central del Grupo y de las unidades de
negocio. Para garantizar una considera-
cién adecuada del componente de riesgo
de las megatendencias identificadas, la
evaluacion interna también incorpord los
resultados del proceso de Evaluacion de
Riesgos y Solvencia propios del Grupo.

El compromiso directo de los stakehol-
ders llevado a cabo durante 2019 con-
t6 con la participacion de 50 lideres de
opinién, seleccionados por su autoridad
y conocimiento del sector asegurador o
por su capacidad para aportar puntos
de vista originales e innovadores. En la
seleccién de los grupos de interés, se
buscd una representacion adecuada de
todas las categorias de los principales
grupos de interés del Grupo: clientes
minoristas y corporativos, proveedores,
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6. MATRIZ DE MATERIALIDAD

inversores, empleados, instituciones y
autoridades reguladoras, empresas Yy
asociaciones sectoriales, universidades
y centros de investigacion y ONG. Del
mismo modo, la evaluacion de los grupos
de interés se integré con actividades de
analisis documental y con la utilizacion de
tecnologias de inteligencia artificial para
el analisis cuantitativo de un gran numero
de fuentes documentales. En concreto,
Grupo examino las politicas de inversion
de 20 grandes inversores, los resultados
de encuestas demoscodpicas realizadas
por Eurobarébmetro con una muestra de
mas de 114.000 personas en Europa y el
analisis de una encuesta realizada a res-
ponsables de sostenibilidad de 190 mul-
tinacionales. Ademas, mediante el uso
de tecnologia de Inteligencia Artificial y
Linguistica Computacional, se analizaron
alrededor de 1.700 estados financieros
de empresas, 2.600 normativas e inicia-
tivas legales, 4.000 articulos publicados
en linea y mas de 108 millones de tuits
publicados entre abril y octubre de 2019.

Para la revisién de 2020 tras la pandemia
de COVID-19, se tuvo en cuenta la opi-
nidn de los clientes recogida a través de
encuestas, los temas ESG mas recurren-
tes tratados durante el compromiso con
inversores y asesores de representacion,
las evaluaciones de agencias de califi-

cacidon y analistas ESG, las principales
innovaciones normativas de las institu-
ciones europeas en materia de finanzas
sostenibles y los analisis de grupos de
reflexion y organizaciones no guberna-
mentales internacionales.

Aprobacién y presentacion
de informes: las evaluaciones
combinadas de la gestién in-
terna y los stakeholders die-

ron lugar a una distribucién
priorizada de megatendencias que fue
debatida por el Comité de Gobernanza y
Sostenibilidad y la Junta de Auditores y
posteriormente aprobada por el Consejo
de Administracién en noviembre de 2020.

En el Informe Anual Integrado, Grupo
Generali divulgé las medidas adoptadas
para mitigar los riesgos y aprovechar
las oportunidades relacionadas con las
megatendencias mas importantes, asi
como los resultados obtenidos. De he-
cho, la transparencia sobre las respues-
tas del Grupo a estos grandes retos es
una palanca importante para que ge-
neremos confianza, apoyemos la toma
de decisiones de las partes interesadas
y demostremos nuestra capacidad de
crear valor duradero.

En base a la actividad de Generali Seguros,
su entorno de mercado y su ubicacion en

territorio espanol, se han considerado como aspectos a tratar en mayor detalle en este informe

por su nivel de materialidad, los indicados a continuacion:
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En la misma linea, los aspectos menos relevantes para la Compania incluirian: la Proteccion de
la Biodiversidad, la proteccién de los Derechos Humanos y las posibles vulnerabilidades en la
cadena de produccion y suministros, ya que no se encuentran motivaciones en el ambito de

Gestion medioambiental: en linea con la politica y objetivos del Grupo Generali, se
promueve la proteccidén medioambiental y la prevencion de la contaminacién para
hacer frente a los efectos del cambio climatico.

Recursos Humanos: Generali Seguros basa su People Strategy en la equidad,
la coherencia y la transparencia, fomentando la igualdad y la diversidad de sus
empleados, asi como su formacién para promover la actualizacién permanente
del conocimiento y la adquisicion de los skills, adaptados a las nuevas necesi-
dades del contexto.

Sociedad: la Compania es generadora de empleos indirectos para el desarrollo de
su actividad, en concreto de las funciones comerciales, técnicas y de asistencia
necesarias para cumplir con sus asegurados. De gran importancia es su compro-
miso con la gestién y resolucién de quejas y reclamaciones de sus clientes que
se ajusta a la normativa legal y presenta un considerable nivel de calidad. Las
acciones de solidaridad, con los mas necesitados, asi como la colaboracién con
universidades y patrocinios fomentando el deporte, el estilo de vida saludable, asi
como sus valores y las acciones de voluntariado, completan sus esfuerzos con la
sostenibilidad.

Prevencion del blanqueo de capitales: a través del cual la Compania intenta impe-
dir todo intento de transacciones ilegitimas por terceros en el uso de su oferta de
servicios y productos.

Generali Seguros por lo que se puedan violar dichos contenidos.
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/. RECONOCIMIENTOS Y PREMIOS

En 2022, GENERALI ha recibido importantes reconocimientos por su liderazgo en ambitos como la gestion de personas, la digitalizacion, la responsabilidad social corporativa o la

relacién con el cliente. Los premios y reconocimientos otorgados a la compafia en 2022 han sido:

MEJOR EMPRESA PARA TRABAJAR: Generali ha sido
nombrada Mejor empresa para trabajar por la revista
“Actualidad econdmica” de El Mundo. Esta publicacion
realiza un ranking anual de las empresas de Espafa en el
que se valoran aspectos como el cuidado de los trabaja-
dores desde el punto de vista personal y profesional, la formacion o la flexibilidad en
las jornadas de trabajo.

ACTUALIDAD

ECONOMICA

TOP EMPLOYER 2022: Certificacion otorgada por el
lr Top Employer Institute, que validalas mejores practicas de
op gestion de personas de las organizaciones. La encuesta
EMPLOYER ] 2022 evalua600practicasdedesarrollodepersonasen10éreas.
_ Esta certificacion sitia a GENERALI Espafia entre una de
las organizaciones con mayor nivel de exigencia en su gestidon de personas por
tercer ano consecutivo.

Forbes

ESPA r-';= A

MEJOR EMPRESA PARA TRABAJAR EN ESPANA: For-
bes ha incluido a Generali en su ranking de las 75 mejores
empresas para trabajar en Espana. Destaca la transfor-
macién digital y el toque humano de la Compafnia, donde
innovacién y desarrollo profesional se promueven en un
ambiente diverso e inclusivo para fomentar la pertenencia.

/_\ ‘ FUNDACION AbEcco MEJOR PLAN ESTRATEGICO DE DIVERSIDAD E IN-
CLUSION: La Fundacién Adecco y el Club de Excelen-
CLUB DE EXCELENCIAEN cia en Sostenibilidad, han reconocido el plan de D&l de
SOSTENIBILIDAD Generali como el mejor en la categoria de gran empre-
sa. Destacan el impulso de la Compainia a la igualdad

de género y el equilibrio intergeneracional.

SME
@ EnterPRIZE

zado por Compromiso RSE y Equipos&Talento, como una de las mejores iniciativas a
favor de la sostenibilidad por impulsar y reconocer el esfuerzo de pymes comprometidas
con el bienestar laboral, el impacto social y la sostenibilidad medioambiental.

VITALITY, UNA DE LAS PROPUESTAS MAS INNOVADO-
RAS: Actualidad Econdmica reconoce a Generali Vitality
como una de las propuestas mas innovadoras del sector
asegurador en su ranking “100 mejores ideas”, en la cate-
goria Finanzas y Seguros.

SME ENTERPRIZE - BEST SUSTAINABILITY ACTIONS:
Los premios SME EnterPrize de Generali han sido recono-
cidos en la segunda edicidn del Sustainability Day, organi-

TOP 21 - HDH SUMMIT - HUMAN DIGITAL HEALTH: El
mayor Congreso Nacional en materia de Bienestar Cor-
porativo y Salud emocional, organizado por INTRAMA.
Se otorgd a GENERALI la Certificaciéon Top 21 como una
de las 21 empresas en Espafia con mejores practicas en

Transformacidn Digital, Bienestar corporativo y Salud emocional.

intrama

www.intrama.es

PREMIO BIENESTAR CORPORATIVO INTRAMA:
Otorgado a Generali por su labor en materia de salud y
bienestar, con el disefio de una Estrategia global en este
ambito, GENERALI WELLNESS STRATEGY, enfocada
en el bienestar integral de las personas en todas sus

dimensiones: bienestar fisico, mental/emocional, social y financiero.
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/. RECONOCIMIENTOS Y PREMIOS

= ASEPEYO

meo

insights

Feeling the future

FORO
RECURSOS
HUMANOS

PREMIO A LA MEJOR PRACTICA DE HABITOS SALU-
DABLES EN EL ENTORNO LABORAL: Otorgado por Ase-
peyo a aquellas empresas que destacan por sus acciones
en materia de prevencién de riesgos laborales.

MEJORES PRACTICAS PREVENTIVAS: Otorgado a Ge-
nerali, en la categoria “Mejor practica de habitos saludables
en el entorno laboral” por su ‘Estrategia integral de gestion
del bienestar Generali’.

BEST EMOTIONAL CONNECTION WITH CLIENTS: Pre-
mios Emo Insights que otorgan a Generali la 2% mejor pun-
tuacion EMOIndex del sector por su gestion emocional de
los clientes.

MEJOR GESTION EMOCIONAL DEL COVID-19: Los
premios Emo Insights que reconocen a Generali como la
compania que ha llevado a cabo la mejor gestion emocio-
nal del Covid-19.

PREMIO A LA DIGITALIZACION DE LA FUNCION DE
RRHH: Otorgado por el Foro de Recursos Humanos y
DCH a Generali por su digitalizacion de la funcion de Re-
cursos Humanos.
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ANEXOS
ESTRATEGIA DE GRUPO GENERALI

AUMENTAR LOS INGRESOS P&C Y ;
MANTENER LOS MEJORES MARGENES TECNICOS

IMPULSAR AUMENTAR EL CAPITAL LIGHT BUSINESS, LOS BENEFI-
EL CRECIMIENTO

SOSTENIBLE APUNTALAR EL CRECIMIENTO CON UNA

CI0S TECNICOS Y LA GAMA DE PRODUCTOS ESG

GESTION DE COSTES EFICIENTE

MEJORAR EL PERFIL DE LIFE

BUSINESS Y LA RENTABILIDAD
MEJORAR REASIGNAR CAPITAL A
EL PERFIL INICIATIVAS RENTABLES
R DESARROLLAR MAS LA
GESTION DE ACTIVOS

LIDERAR
LA INNOVACION

AUMENTAR EL VALOR DEL CLIENTE
MEDIANTE UN MODELO DE ASESORAMIENTO
COMO SOCIOS DE POR VIDA

ACELERAR LA INNOVACION COMO EMPRESA
BASADA EN LOS DATO0S

LOGRAR UNA MAYOR EFICIENCIA OPERATIVA .
ESCALANDO LA AUTOMATIZACION Y LA TECNOLOGIA

LIFETIME PARTNER 24: DRIVING GROWTH

> 4%

P&C NO MOTOR GWP CAGR 2021-2024

2.300-2500 MM DE €

EN NUEVO LIFE BUSINESS VALUE EN 2024

REDUCCION DE COSTES PARA CONTRARRESTAR
LA INFLACION EN LOS SEGUROS EN EUROPA®

MAS DE 1.5 BILLION

POSIBLE REDUCCION DE LOS REQUISITOS DE CAPITAL DE SOLVENCIA I

2.500-3.000 MILLONES DE €
DE FLUJO DE CAJA LIBRE DISPONIBLE ACUMULADO

+ 100 MM DE €

DE GANANCIAS EN GESTION DE ACTIVOS DE TERCEROS

NPS RELACIONAL

MANTENER EL LIDERAZGO ENTRE NUESTROS PEERS EUROPEQOS

1.100 MM DE €

DE INVERSIONES ACUMULADAS EN DIGITALIZACION Y TECNOLOGIA

2.5-3 PP.

DE MEJORA DEL RATIO* DE COSTE/BENEFICIO

OFRECER UNOS SOLIDOS RESULTADOS FINANCIEROS, LA MEJOR EXPERIENCIA DEL CLIENTE Y

IMPORTANTES BENEFICIOS POR
EL CRECIMIENTO DE LA ACCION
6-8%

EPS CAGR RANGE®

2021-2024

INCREMENTO DE LA GENERACION
DE CASH

> 8.500 MM de €
NET HOLDING CASH FLOW®
ACUMULADO 2022-2024

MAYORES DIVIDENDOS’

5.200-5.600 MM de €

DIVIDENDOS ACUMULADOS
2022-2024, CON POLITICA DE REA-
JUSTE DEL DIVIDENDO POR ACCION

UN IMPACTO SOCIAL Y MEDIOAMBIENTAL AUN MAYOR GRACIAS AL EMPODERAMIENTO DE NUESTRO PERSONAL.

INVERSOR
RESPONSABLE
IMPACTO SOCIAL,
MEDIOAMBIENTAL
Y A STAKEHOLDERS ASEGURADOR
POSITIVO PARA UNA
OO E RESPONSABLE
SOSTENIBLE
N
EMPLEADOR
RESPONSABLE
CIUDADANO
RESPONSABLE

3. Noincluye el coste de la fuerza de ventas.

COMPLETA INTEGRACION DE CRITERIOS ESG ' EN 2024

CARTERA DE INVERSIONES NET-ZERO EN 2050, CON UN OBJETIVO INTERMEDIO
DEL 25%? DE REDUCCION DE HUELLA DE CARBONO EN 2024

8.5-9.5 MM DE €
EN INVERSIONES VERDES Y SOSTENIBLES EN EL PERIODO 2021-2025

3.500 MM DE €
EN PLAN DE INVERSIONES EN 2025 PARA APOYAR LA RECUPERACION DE LA UE

+5-7%
EN PRIMAS NETAS EMITIDAS CAGR 2021-2024
EN SOLUCIONES ASEGURADORAS CON COMPONENTES ESG

CARTERA ASEGURADORA NET-ZERO EN 2050

FOMENTAR LA TRANSICION SOSTENIBLE DE LAS PYMES MEDIANTE EL
PROYECTO ENTERPRIZE

SOSTENIBILIDAD EN TODOS LOS PROCESOS DE PERSONAL, FACILITADA POR
UNA ESTRATEGIA DE PERSONAS CENTRADA EN LA CULTURA, LA DIVERSIDAD,
LA MEJORA DE LAS COMPETENCIAS Y EN UNA NUEVA FORMA DE TRABAJAR

PROGRAMAS DE GESTION DEL CAMBIO EN MATERIA DE SOSTENIBILIDAD
ALCANZANDO EL OBJETIVO DE GRUPO Y ATODOS LOS EMPLEADOS

GOBERNANZA DE LA SOSTENIBILIDAD PARA REFLEJAR Y SUPERVISAR
NUESTRA AMBICION

THE HUMAN SAFETY NET - UN HUB DE INNOVACION SOCIAL IMPULSADO POR LAS
HABILIDADES DE GENERALI, SU RED'Y SOLUCIONES PARA CREAR IMPACTO SOCIAL,
APQYANDO A LOS GRUPOS MAS VULNERABLES PARA QUE DESBLOQUEEN SU POTENCIAL

1. General account — Inversiones directas (bonos corporativos y acciones, bonos soberanos).
2. General account — Acciones cotizadas y bonos corporativos. Huella de carbono en términos de intensidad de GEI por cantidad invertida. Baseline: 2019.

4. Ingresos definidos como la suma de los gastos generales, el resultado de explotacion y el resultado no de explotacion (excluidos el resultado no de explotacion de las inversiones y los intereses
de la deuda financiera); perimetro de seguros (total del Grupo, excluidos A&WM y EA). Objetivo basado en las actuales normas contables IFRS.

PERSONAS
COMPROMETIDAS
COMO ACTIVO
PRINCIPAL PARA
ALCANZAR EL
NUEVO PLAN

5. 3 year CAGR; ajustado para tener en cuenta el impacto de las pérdidas y ganancias relacionadas con adquisiciones y cesiones. Objetivo basado en las actuales normas contables IFRS.

CONSTRUIR UN ENTORNO
DIVERSO E INCLUSIVO
ASEGURANDO LA IGUALDAD
DE OPORTUNIDADES

INVERTIR EN HABILIDADES DIGITALES
Y ESTRATEGICAS PARA PONER A

LAS PERSONAS EN EL CENTRO DE
NUESTRA TRANSFORMACION

FACILITAR UNA ORGANIZACION
EFICIENTE Y AGILE ABRAZANDO LA
SOSTENIBILIDAD EN UN MODELO
DE TRABAJO HIiBRIDO BASADO EN
LO DIGITAL

FOMENTAR UNA CULTURA
CENTRADA EN EL CLIENTE,
SOSTENIBLE Y MERITOCRATICA

6. Net holding cash flow y dividendos expresados en cash.
7. Sujeto a recomendaciones regulatorias.

8. Group Management Committee, Generali Leadership Group y su primera linea de reporte.

9. Willis Tower Watson Europe HQ Financial Services Norm.

40%
DE MUJERES EN POSI-
CIONES® ESTRATEGICAS

70%
DE EMPLEADOS
CON UPSKILLING

100%
DE ENTIDADES
TRABAJANDO HIBRIDO

TASA DE ENGAGEMENT >
BENCHMARK?® EXTERNO
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INDICE

Principales magnitudes del Grupo Generali

Generali es uno de los mayores Grupos aseguradores y de gestidn de activos. Con mas de 82.000 empleados y 161.000 agentes al servicio de 69 millones de clientes, tiene una po-
sicién de liderazgo en Europa y una presencia creciente en Asia y Latinoamérica.

GENERALI

LLl
o
Oom
O <
< 9
55

o
i
< C

PRIMAS NETAS RESULTADO OPERATIVO %
<
[oe
81.538 MM € 1,5% 6.509 MM € 1,2% 95
W &
>
RESULTADO NETO RESULTADO NETO AJUSTADOQ ™ zi
2.912 MM € +23% 2.912 MM € 2% -
VIDA o
. b
DIVIDENDO POR ACCION PROPUESTO TOTAL DIVIDENDOS PROPUESTOS @ PRIMAS NETAS LIFE NET INFLOWS é Q
Primas netas 52.902 MM de € (-2,4%) =
1,16 € 8,4 % 1.790 MM € 5,8 %
- - 28.363 MM € +98% 8.696 MM € -36,1% 1
- | —
o
TOTAL ACTIVOS GESTIONADOS RATIO DE SOLVENCIA RATIO COMBINADO NEW BUSINESS VALUE (NBV) z é
[a)
-12,9% 9 -6 p.p. <@
618.000 MM € 221% P 93.2 % 2Aep 2478 € 4 2% 5%
oo
RESULTADO OPERATIVO RESULTADO OPERATIVO Q
a
LlJ —
2.696 MM € 7% 3.522 MM € +251 % 0 §
0
g
= >
38
) Resultado Neto Ajustado: Resultado neto sin tener en cuenta el impacto de las ganancias y pérdidas relacionadas con GESTION DE ACTIVOS Y PATRIMONIO HOLDING Y OTROS NEGOCIOS %
adquisiciones y enajenaciones- coincidente con el resultado del periodo a 31 de diciembre de 2022 con un incremento del S 2
4,2%. En 2021 era de 2.795 millones de euros, excluyendo 52 millones de euros relacionados con la adquisicion del control RESULTADO OPERATIVO RESULTADO OPERATIVO 89
del grupo Cattolica y con costes extraordinarios relacionados. § %
o o
@ El dividendo propuesto total tiene en cuenta todas las transacciones aprobadas por el Consejo de Administracion hasta el 972 MM € -9,6 % 202 MM € +28,9 % o
13 de marzo de 2023 o realizadas sobre el capital social hasta la misma fecha, y excluye las acciones propias de la Companiia. ANEXOS
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ANEXOS
PRINCIPALES MAGNITUDES DEL GRUPO GENERALI

(3) Este indicador hace referencia a la cuenta general del portfolio de inversiones de las com-
panias aseguradoras del Grupo en acciones cotizadas y bonos corporativos en términos de
intensidad del carbono.

(4) Generali confirma su compromiso de ser transparente en su comportamiento para sus
clientes. Observada la evolucién del contexto regulatorio en sostenibilidad, se decide cambiar
el nombre del indicador de “Primas de soluciones aseguradoras sostenibles” a “Primas de
soluciones aseguradoras con componentes ESG”.

HUELLA DE CARBONO DE NUESTRO PORTFOLIO
DE INVERSIONES ©

100 tCO2e/MM de € -45,1% vs. 2019

NUEVAS INVERSIONES VERDES Y SOSTENIBLES (2021-2022)

PRIMAS DE SOLUCIONES ASEGURADORAS
CON COMPONENTES ESG

5.727 MM €

FENICE 190 (2020-2022)

2.080 MM €

INVERSOR
RESPONSABLE

EMPLEADOR
RESPONSABLE

MUJERES EN POSICIONES ESTRATEGICAS

30%

EMPLEADOS CON UPSKILLING

35%

ENTIDADES CON TRABAJO HiBRIDO

100%

RATIO DE ENGAGEMENT

19.868 MM € +11,7%
R-NPS
18,2 +4

ASEGURADOR
RESPONSABLE

CIUDADANO
RESPONSABLE

The

84% +1 p.p.

EMISIONES DE GASES DE EFECTO INVERNADERO DE LAS
OPERACIONES DEL GRUPO (ALCANCE 1Y ALCANCE 2)

55.804 tCO.e -21,6% vs. 2019

Human
Safety
Net
PAISES ACTIVOS
24 +4,4 %
PARTNERS
77 +26,2 %

N
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ANEXOS
INDICE DE CONTENIDOS GRI

Indice de contenidos GRI
ACERCA DE LA MEMORIA

@ rriNCIPIOS DE REPORTING

En esta Memoria se recoge la evolucion, los resultados y el desempefio de Generali
Espafa en materia de sostenibilidad durante el ejercicio 2022, asi como el enfoque de su
gestion y los desafios a los que se enfrenta.

La informacién presentada cubre la totalidad del perimetro de sociedades que operan en
Espafa, y que se incluyen en las cuentas consolidadas de Generali Espafia Holding de
Entidades de Seguros y Reaseguros, S.A.

El primer afio que Generali Espafa publicé su desempefio en materia econdmica, social
y ambiental a través de esta Memoria de Sostenibilidad fue en el ejercicio 2020, adqui-
riendo un compromiso con la transparencia, la contribucién al desarrollo de la sociedad
y la respuesta a las demandas de sus grupos de interés, iniciando desde ese momento
la publicacion de esta memoria con una periodicidad anual.

D £xHAUSTIVIDAD DE LA INFORMACION Y PROCESO DE RECOPI-
LACION DE LA MISMA

El esquema de contenidos ha sido definido con la participacién de los responsables de
las diferentes funciones de negocio y areas de gestion de la compania, asegurando que
se hayan considerado los principales aspectos e impactos de cada una de las areas de
actividad del negocio, asi mismo estos responsables han participado en el proceso de
recopilacion de la informacién siendo extraida a través de los diferentes sistemas de
informacién de los que dispone la compainia.

&P couiLirio

La informacion contenida en la memoria representa de forma justa los impactos negativos
y positivos de Generali Espafa. Se presentan los datos de tal forma que los principales
grupos de interés puedan observar la tendencia y evolucion de estos impactos de una
forma objetiva para poder comprender el posicionamiento de la entidad sin informacion
sesgada.

&Y vcriFiCALIDAD
La organizacion debe recolectar, registrar, compilar y analizar la informacién
de tal forma que la informacién pueda examinarse para determinar su calidad.

Para aplicar el principio de Verificabilidad, la organizacion deberia:

e establecer controles internos y organizar la documentacién de tal forma que otras
personas que no sean las que estan preparando la informacion para el informe (por
ejemplo, auditores internos, proveedores de verificacion externa) puedan revisarla;

e documentar los procesos de toma de decisiones en los que se funda la elaboracién
de informes de sostenibilidad de la organizacién de forma que permita el examen de
las decisiones y los procesos clave, como el proceso de determinacién de los temas
materiales;

¢ sila organizacién disefa sistemas de informacién para la elaboracién de sus informes
de sostenibilidad, disefar estos sistemas de forma que puedan revisarse como parte
de un proceso de verificacion externo; ser capaz de identificar las fuentes originales de
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la informacion presentada y proporcionar pruebas fiables que apoyen los supuestos o
calculos;

e ser capaz de obtener una declaracion de las fuentes originales de la informacién pre-
sentada que confirme la

e precisidon de la informacion dentro de unos margenes de error aceptables;

e evitar incluir informacion que no esté respaldada por pruebas a menos que sea perti-
nente para entender los

¢ impactos de la organizacion;

e proporcionar explicaciones claras de cualquier incertidumbre asociada a la informa-
cidon presentada.

D comPARABILIDAD

A efectos de comparabilidad, se han incluido en la presente Memoria datos correspon-
dientes a los ejercicios 2020 y 2021, con el propdsito de permitir al lector una mayor
compresion sobre la evolucion de la gestion y desempefio de la compafia durante los
ultimos anos en materia de sostenibilidad.

D REPORTING EN BASE A GRI

La Memoria de Sostenibilidad ha sido elaborada tomando como referencia los Estanda-
res GRI. Los Estandares GRI toman como base las expectativas de conducta empresa-
rial responsable establecidas en instrumentos intergubernamentales oficiales, como las
Lineas Directrices de la Organizacion para la Cooperacién y el Desarrollo Econdmicos
(OCDE) para Empresas Multinacionales y los Principios Rectores sobre las Empresas y
los Derechos Humanos de las Naciones Unidas (ONU).

La tabla incluida en el Anexo lll responde a los GRI seleccionados atendiendo a los asun-
tos materiales identificados por Generali Espana.
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Indice de contenidos GRI

DECLARACION DE USO: GENERALI ESPANA S.A. DE SEGUROS Y REASEGUROS ha presentado la informacién citada en este indice de contenidos GRI para el periodo compren-
dido entre el 1 de enero 2022 y 31 de diciembre 2022 utilizando como referencia los Estandares GRI.

GENERALI

GRI 1 USADO - GRI 1: Fundamentos 2021.
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ESTANDAR GRI CONTENIDO UBICACION COMENTARIOS

Pag. 5 - 1.1 Grupo Generali

INVERSOR
RESPONSABLE

Pag. 9 — 1.5 Generali Espana

2-1 Detalles organizacionales Pag. 9 — 1.5 Generali Espafia

oo0op

Pag. 9 — 1.5 Generali Espana

EMPLEADOR
RESPONSABLE

2-2 Entidades incluidas en la presentacion a. Pag. 9 - 1.5 Generali Espafia

de informes de sostenibilidad

GRI 2:
Contenidos
Generales 2021

a. Esta memoria es anual e incluye informacion compren-
2-3 Periodo objeto del informe, frecuencia y dida entre el 1 de enero y el 31 de diciembre de 2023

CIUDADANO
RESPONSABLE

punto de contacto b. Junio 2023
C. Sostenibilidad.es@generali.com

2_4 Actualizacion de la informacion Una vez publicada la memoria no se han realizado

modificaciones

MATRIZ DE
MATERIALIDAD

Esta Memoria no se somete a un proceso de verificacion

2-5 Verificacion externa externa
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MEMORIA
SOSTENIBILIDAD
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INDICE

ESTANDAR GRI CONTENIDO UBICACION COMENTARIOS

GENERALI

a. Pag. 9 - 1.5 Generali Espana

b. i. Pag. 9 - 1.4 Nuestro modelo de negocio

b. ii. Pag. 83 — 4.2 Nuestros proveedores

b. iii. Pag. 27 — 2.2.1 Impacto de la actividad en el em-
pleo y en el desarrollo local

ASEGURADOR
RESPONSABLE

2-6 Actividades, cadena de valor y

otras relaciones comerciales C. Pag. 9 - 1.5 Generali Espanfa; Pag. 14 - 1.5.2.3 ;—;
Bancaseguros § %
d. Péag. 14 - 1.5.4 Acuerdo para el seguro de salud; @ %
Pag. 12 — 1.5.2 Nuestra red de distribucion =l
GRI 2:
Contenidos

a. a. Pag. 63 - 4.1 Nuestra gente; Pag. 27 - 2.3.1 Im-
pacto de la actividad en el empleo y en el desarrollo local

Generales 2021

EMPLEADOR
RESPONSABLE

b. i. Pag. 67 — 4.1.1 Informacion de la plantilla
b. ii Pag. 67 4.1.1 Informacion de la plantilla
iii. Pag. 67 — 4.1.1 Informacion de la plantilla

2-7 Empleados iv. Pag. 67 — 4.1.1 Informacion de la plantilla
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v. Pag. 67 — 4.1.1 Informacion de la plantilla
Pag. 67 — 4.1.1 Informacion de la plantilla
Pag. 67 — 4.1.1 Informacion de la plantilla
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Pag. 67— 4.1.1 Informacién de la plantilla

MATRIZ DE
MATERIALIDAD

La informacién acerca de la Estructura de Gobierno se en-

2.9 Estructura de gobernanza y composicion cuentra disponible en la pagina web de Generali Espafa:

https://www.generali.es/quienes-somos/generali-espana/

consejo-de-administracion

RECONOCIMIENTOS

Y PREMIOS
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INDICE

ESTANDAR GRI CONTENIDO UBICACION COMENTARIOS %
i
La informacion acerca de la Estructura de Gobierno se en-
2-10 Designacién y seleccion del maximo cuentra disponible en la pagina web de Generali Espafa:
organo de gobierno https://www.generali.es/quienes-somos/generali-espana/

consejo-de-administracion

ASEGURADOR
RESPONSABLE

La informacion acerca de la Estructura de Gobierno se en- w
2-11 Presidente del maximo érgano de cuentra disponible en la pagina web de Generali Espafa: x %
gobierno https://www.generali.es/quienes-somos/generali-espana/ % g
consejo-de-administracion =&

2-12 Funcién del maximo 6rgano de go- a. Pag. 9 - 1.5 Generali Espana
Pag. 9 — 1.5 Generali Espana

o

bierno en la supervision de la gestion de los
impactos C. Pag. 9 - 1.5 Generali Espana

EMPLEADOR
RESPONSABLE

2-13 Delegacion de la responsabilidad de a. Pag. 9 - 1.5 Generali Espana
Pag. 9 — 1.5 Generali Espana

GRI 2:

o

gestion de los impactos
Contenidos - — ,
Generales 2021 2-14 Funcién del maximo organo de go-

bierno en la presentacion de informes de
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a. Pag. 9 - 1.5 Generali Espana

sostenibilidad b. Pag. 9 - 1.5 Generali Espafia %
A=
0
N
La informacion sobre la politica de conflictos de interés se g E
encuentra disponible en el Codigo de conducta publicado en la ==
web de Generali Espana: https://www.generali.es/content/dam/ é
2-15 Conflictos de interés generali-seguros/web/quienes-somos/documents/codigo _con- o
ducta.pdf §
3
o

Y PREMIOS

A nivel interno se regula en la Directriz de “Conflictos de interés”

publicada en el Portal del empleado.
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INDICE

ESTANDAR GRI CONTENIDO UBICACION COMENTARIOS

GENERALI

2-22 Declaracion sobre la estrategia de a. Pag. 3 - Carta del CEO
desarrollo sostenible

ASEGURADOR
RESPONSABLE

a. i. Se pueden consultar los compromisos externos de Gru-
po Generali en la web corporativa https://www.generali.com/

Ll
our-responsibilities/responsible-business/external-commitments = %
a. ii Pag 32 - 2.3.3 Lucha contra la co- C. Se pueden consultar los compromisos externos de Grupo § §
rrupcién y el soborno; pag 48 - 3.1 La sos- Generali en la web corporativa https://www.generali.com/ % ﬁ
tenibilidad en el proceso inversor; our-responsibilities/responsible-business/external-commitments
a. iii Pag. 40 - 2.6 Politica medioambiental d. Los compromisos externos se aprueban al maximo « %
GRI 2: 2-23 Compromisos y politicas a. !v P:ag. 35 - 2.3.4 Derechos humanos nivel en Grup(? Gene~rall y son de aplicacién por par- % %
b. i. Pag. 35 - 2.3.4 Derechos humanos te de Generali Espana de Seguros y Reaseguros T o
Contenidos b. iii Pag. 28 - 2.2.2 Relaciones mantenidas con los €. Los compromisos externos se aprueban al maximo ik
Generales 2021 actores de las comunidades locales y las modalida- nivel en Grupo Generali y son de aplicacion por par- -
des de dialogo con éstos; Pag. 35 - Aportaciones te de Generali Espana de Seguros y Reaseguros % %
a fundaciones y entidades sin animo de lucro f. A nivel interno la compafiia establece politicas, direc- % g
trices y procedimientos para garantizar el cumplimiento de o

los compromisos. Dichas politicas se encuentran a dispo-
sicidon de todos lo empleado en el portal del empleado.

MATRIZ DE
MATERIALIDAD

Durante 2022, se tiene constancia de un caso de incum-

2-27 Cumplimiento de la legislacién y las plimiento de las leyes y normativas en los ambitos so-

a. Pag. 35 -2.3.4 Derechos Humanos
normativas cial y econémico por parte de Generali Espafna, que fue

solventado con el pago de una multa por Generali
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INDICE

ESTANDAR GRI CONTENIDO UBICACION COMENTARIOS

GENERALI

A nivel Grupo Generali se pueden consultar las adhesiones a
organizaciones internacionales en la web corporativa https://
www.generali.com/our-responsibilities/responsible-business/
external-commitments

2-28 Afiliacion a asociaciones a. Pag. 90 - 5.5 Afiliacion y asociaciones (a nivel local)

ASEGURADOR
RESPONSABLE

GRI 2: 2-29 Enfoque para la participacion de los
Contenidos grupos de interés
Generales 2021

a. Pag. 20 - 1.6 Nuestros compromisos

INVERSOR
RESPONSABLE

2-30 Convenios de negociacion colectiva a. Pag 63 - 4.1 Nuestra gente

TEMAS MATERIALES

3-1 Proceso de determinacion de los temas Pag 92 - 6. Matriz de materialidad La actual matriz de materialidad no se ha realizado bajo GRI

EMPLEADOR
RESPONSABLE
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GRI 3: materiales 3, sin embargo, se encuentra en proceso de actualizacion

Temas Materiales 2021

3-2 Lista de temas materiales Pag 92 - 6. Matriz de materialidad

MATRIZ DE
MATERIALIDAD

RECONOCIMIENTOS

Y PREMIOS
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INDICE

ESTANDAR GRI CONTENIDO UBICACION COMENTARIOS

GENERALI

TEMAS MATERIALES

GESTION AMBIENTAL

ASEGURADOR
RESPONSABLE

GRI 3:

Temas Materiales 2021 3-3 Gestion de los temas materiales Pag. 40 — 2.6 Politica medioambiental

302-1 Consumo energético interno Pag. 40 — 2.6 Politica medioambiental

RESPONSABLE

o
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La intensidad energética en 2022 es de

GRI 302: 3.671,54 kWh por empleado.

Energia 2016 302-3 Intensidad energética La intensidad energética en 2021 fue de 3.593,8 kWh por
empleado

EMPLEADOR
RESPONSABLE

302-4 Reduccion del consumo energético Pag. 40 — 2.6 Politica medioambiental

CIUDADANO
RESPONSABLE

305-1 Emisiones directas de gases de efecto

invernadero (Alcance 1) Pag. 43 — 2.6.3 Contaminacion

GRI 305:
Emisiones 2016

MATRIZ DE
MATERIALIDAD

305-2 Emisiones indirectas de gases de Pag. 43 — 2.6.3 Contaminacion

efecto invernadero (Alcance 2)
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INDICE

ESTANDAR GRI CONTENIDO UBICACION COMENTARIOS

GENERALI

TEMAS MATERIALES

GESTION AMBIENTAL

ASEGURADOR
RESPONSABLE

305-3 Otras emisiones indirectas de gases Pag. 43 - 2.6.3 Contaminacion

de efecto invernadero (Alcance 3)

La intensidad de emisiones de GEI en 2022 es de 0,99
T CO2 por empleado. La intensidad de emisiones de
GEIl en 2021 fue de 1,1 T CO2e por empleado.

GRI 305: 305-4 Intensidad de las emisiones de gases

INVERSOR
RESPONSABLE

Emisiones 2016 de efecto invernadero

305-5 Reduccién de las emisiones de gases

de efecto invernadero Pag. 43 — 2.6.3 Contaminacién
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306-1 Generacion de residuos e impactos

significativos relacionados con los residuos Pag. 42 - 2.6.2 Gestion de residuos o %
306-2 Gestion de impactos significativos , y . Sa
GRI 306: relacionados con los residuos Pag. 42 — 2.6.2 Gestion de residuos o
Residuos 2016 %
306-3 Residuos generados Pag. 42 — 2.6.2 Gestion de residuos é %
3
==
306-5 Residuos destinados a eliminacion Pag. 42 — 2.6.2 Gestion de residuos

Se puede encontrar mas informacion al respecto en la web
Pag. 53 — 3.1 La sostenibilidad en el proceso inversor, corporativa de Grupo Generali:

GRI 201-2 Consecuencias financieras y otros
GRI 201:

Desempeno econémico 2016

RECONOCIMIENTOS
Y PREMIOS

riesgos y oportunidades para la organizacién

Inversiones directas, apartado E: Cambio climatico https://www.generali.com/our-responsibilities/

our-commitment-to-the-environment-and-climate ANEXOS

CERRAR

debido al cambio climatico
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GENERALI

TEMAS MATERIALES

SOCIEDAD

ASEGURADOR
RESPONSABLE

GRI 3: Pag. 27 - 2.2.1 Impacto de la actividad en el empleo y en
3-3 Gestion de los temas materiales el desarrollo local;
Pag. 84- 5. Ciudadano responsable

Temas Materiales 2021

RESPONSABLE

o
@]
D
o
W
>
Z

Pag. 85 - 5.1 Nuestra accion social

203-1 Inversién en infraestructuras y tipos de  Pag. 87 — 5.2 Bosque Generali = %

servicios que se apoyan Pag. 88 — 5.3 Nuestro compromiso con el deporte S é

GRI 203: Pag. 90 — 5.4 Nuestro compromiso con la formacion g g
mpactos econémicos s
indirectos 2016 Pag. 85 - 5.1 Nuestra accion social N
203-2 Impactos econdémicos indirectos Pag. 87 — 5.2 Bosque Generali ) %

significativos Pag. 88 — 5.3 Nuestro compromiso con el deporte :DE §

Pag. 90 — 5.4 Nuestro compromiso con la formacion % @

a. Pag. 67 - 4.1.1 Informacion de la plantilla: 2. Por cate- %

405-1 Diversidad de los 6rganos de gobierno  goria profesional é §

corporativo y de la plantilla b. Pag. 67 — 4.1.1 Informacién de la plantilla; 1. Por edad g E

GRI 405: y género =

Diversidad e igualdad
en el trabajo 2016 405-2 Relacion entre salario base y la remu-

neracion de los hombres con respecto al de Pag. 69 — 4.1.1 Informacidn de la plantilla, 6. Brecha

salarial
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ESTANDAR GRI

TEMAS MATERIALES

SOCIEDAD

CONTENIDO

406-1Casos de discriminacion y medidas

UBICACION

COMENTARIOS

GRI 406: No discriminacion correctivas adoptadas Pag. 35 — 2.3.4 Derechos humanos
GRI 407: 407-1 Centros y proveedores en los que
Libertad de asociaciéon y la libertad de asociacion y la negociacién Pag. 63 - 4.1 Nuestra gente
negociacion colectiva 2016 colectiva pueden estar en riesgo Pag. 83 - 4.2.1 Cadena de suministro
413-1 Operaciones donde se han implantado  Pag. 85 - 5.1 Nuestra accion social
programas de desarrollo, evaluaciones de Pag. 87 — 5.2 Bosque Generali
impactos y participacion de la comunidad Pag. 88 — 5.3 Nuestro compromiso con el deporte
local Pag. 90 — 5.4 Nuestro compromiso con la formacion
GRI 413:
Comunidades locales 2016
413-2 Operaciones con impactos negativos Pag. 85 - 5.1 Nuestra accion social
significativos posibles o reales en las comu- Pag. 87 - 5.2 Bosque Generall
nidades locales Pag. 88 — 5.3 Nuestro compromiso con el deporte
Pag. 90 — 5.4 Nuestro compromiso con la formacion
GRI 417: 417-1 Requisitos para la informacién y eti- Pag. 15 - 1.5.5 Nuestros productos
Marketing y etiquetado 2016  quetado de los productos y servicios Pag. 36 — 2.4 Productos con componentes ESG

Ef!»r \
GENERALI

MEMORIA
SOSTENIBILIDAD
2022

INDICE

GENERALI

ASEGURADOR
RESPONSABLE

RESPONSABLE
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EMPLEADOR
RESPONSABLE

CIUDADANO
RESPONSABLE

MATRIZ DE
MATERIALIDAD
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SOCIEDAD i
58
. . . . < m
417-2 Casos de incumplimiento relacionados Durante 2022, no se ha recibido ninguna sancién en esta "
. .z . _ 1
con la informacién y el etiquetado de pro materia. > D
GRI 417: ductos y servicios 3 %
Marketing y etiquetado 2016 i &
417-3 Incidentes por incumplimiento de las Durante 2022, no se ha recibido ninguna sancion en esta =
comunicaciones de marketing materia.
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GRI 418: 418-1 Reclamaciones fundamentadas relati-
Privacidad de los vas a violaciones de la privacidad del cliente Pag. 26 — 2.1 Nuestros clientes
L
clientes 2016 y pérdida de datos del cliente o
22
20
&) o
(9p]
2 1
RECURS0S HUMANOS —

Pag. 67 — 4.1.1 Informacidn de la plantilla

GRI 3: Temas Materiales 2021 3-3 Gestion de los temas materiales P4g. 73 - 4.1.3 Organizacion del trabajo

MATRIZ DE
MATERIALIDAD

RECONOCIMIENTOS
Y PREMIOS
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SOSTENIBILIDAD
2022

INDICE

ESTANDAR GRI CONTENIDO UBICACION COMENTARIOS

GENERALI

TEMAS MATERIALES o
om
S5
RECURSOS HUMANOS 58
Qe
401-1 Nuevas contrataciones y rotaciéon Pag. 67 — 4.1.1 Informacion de la plantilla, 1. Edad y 0
—
media de los empleados género; 2. Categoria profesional = Q
g
>3
401-2 Beneficios sociales para los emplea- =

dos con jornada completa, que no se ofre- ) y _

GRI 401: Empleo 2016 cen a los empleados temporales o de media Pag. 67 - 4.1.1 Informacion de la plantilla

jornada

EMPLEADOR
RESPONSABLE

En 2022 ha habido 71 bajas por maternidad o paternidad,
de las cuales:

Maternidad: 18

Paternidad: 51

Paternidad parcial: 2

401-3 Baja por maternidad o paternidad

CIUDADANO
RESPONSABLE

403-1 Sistema de gestion de la salud y la

seguridad en el trabajo Pag. 75 - 4.1.4 Prevencion de Riesgos Laborales

MATRIZ DE
MATERIALIDAD

GRI 403: Seguridad y salud
en el trabajo 2016

403-2 Identificacion de peligros, evaluacion Pag. 75 — 4.1.4 Prevencion de Riesgos Laborales

de riesgos e investigacion de incidentes
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ESTANDAR GRI CONTENIDO UBICACION COMENTARIOS

GENERALI

TEMAS MATERIALES

RECURSOS HUMANOS

ASEGURADOR
RESPONSABLE

403-3 Servicios de salud en el trabajo Pag. 75 — 4.1.4 Prevencion de Riesgos Laborales

403-4 Participacion de los trabajadores,
consultas y comunicacién sobre salud y Pag. 75 — 4.1.4 Prevencion de Riesgos Laborales

INVERSOR
RESPONSABLE

seguridad en el trabajo

403-5 Formacion de trabajadores sobre Pag. 75 — 4.1.4 Prevencion de Riesgos Laborales

salud y seguridad en el trabajo

EMPLEADOR
RESPONSABLE

403-6 Fomento de la salud de los
trabajadores

Pag. 75 — 4.1.4 Prevencion de Riesgos Laborales

GRI 403: Seguridad y salud 3 o .
en el trabajo 2016 403-7 Prevencion y mitigacion de los im-

pactos en la salud y la seguridad de los
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CIUDADANO

Pag. 75 — 4.1.4 Prevencion de Riesgos Laborales
trabajadores directamente vinculados con

las relaciones comerciales

MATRIZ DE
MATERIALIDAD

403-8 Cobertura del sistema de gestion de Pag. 75 — 4.1.4 Prevencion de Riesgos Laborales

la salud y la seguridad en el trabajo

403-9 Lesiones por accidente laboral Durante 2022, se han producido 19 accidentes laborales en

RECONOCIMIENTOS
Y PREMIOS

las compafhias de Grupo Generali en Espana.

Durante 2022, no se ha producido ninguna enfermedad laboral
403-10 Dolencias y enfermedades laborales

en el Grupo Generali Espana.
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RECURSOS HUMANOS 55
404-1 Promedio de horas de formacion al ) y =

afio por empleado Pag. 79 — 4.1.5 Formacioén %

x5

(O)-4

404-2 Programas para mejorar las compe- % g

tencias de los empleados y los programas Pag. 79 — 4.1.5 Formacion =4

GRI 404: Formacién de apoyo a la transicion

y ensenanza 2016 El 100% de los empleados de Generali en Espafia en 2022 han

recibido evaluaciones periddicas por su desempefio y desarrollo
profesional.

404-3 Porcentaje de empleados que reciben

EMPLEADOR
RESPONSABLE

evaluaciones regulares del desempeno y de

desarrollo profesional Quedan excluidos aquellos empleados que estaban en bajas de

larga duracion (mas de 6 meses) o aquellos que se incorporaron
a partir del 1 de julio.
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CIUDADANO

PREVENCION DEL BLANQUEO DE CAPITALES

MATRIZ DE
MATERIALIDAD

GRI 3: Pag. 32 — 2.3.3 Lucha contra la corrupcién y el soborno,

Temas Materiales 2021 3-3 Gestion de los temas materiales apartado “Prevencién del blanqueo de capitales y finan-

ciacion del terrorismo”

RECONOCIMIENTOS
Y PREMIOS
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Generali Espafna cuenta con un Catalogo de Riesgos de Com-

205-1 Gentros analizados con respecto a pliance en el que se definen todos los riesgos relacionados con

riesgos relacionados con la corrupcion la corrupcién y que esta a la disposicion de los empleados.

INVERSOR
RESPONSABLE

a. El Consejo de Administracién ha aprobado el Cédigo de con-
ducta y normativa interna en la materia

b. El Codigo de conducta y la Directriz de Grupo de Anti-Soborno
y Anti-Corrupcion estan publicadas en la intranet de empleados

EMPLEADOR
RESPONSABLE

accesible a todos los empleados
c. El Codigo de conducta esta publicado en la web publica local y
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