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Las pymes espafnolas que adoptan estrategias
ESG lideran en impacto ambiental, satisfaccion de
clientes y crecimiento de mercado

e Un estudio elaborado por Generali y la Universidad SDA Bocconi confirma que
ocho de cada diez pymes espafnolas que aplican criterios ESG han logrado
aumentar su presencia en nuevos mercados y mejorar la fidelizacion de sus
clientes, por encima de la media europea.

e Aunque los beneficios de la sostenibilidad son evidentes, muchas pymes espanolas
siguen encontrando dificultades para avanzar, debido a un entorno que aun no
ofrece el apoyo ni los recursos necesarios.

e Generali Espafia impulsa por quinto afio consecutivo los premios SME EnterPRIZE,
una iniciativa que reconoce y apoya a las pequefias empresas que lideran el
cambio hacia una economia mas responsable.

Madrid — Las pequefas y medianas empresas que incorporan estrategias ESG estan cosechando
resultados significativos en su desarrollo empresarial. Asi lo revela el Libro Blanco "Fostering
Sustainability in SMEs", elaborado por Grupo Generali y la Universidad SDA Bocconi, que pone de
manifiesto como las pymes espanolas lideran en beneficios percibidos al integrar practicas
sostenibles en su actividad. El informe muestra como las pymes espafiolas lideran en beneficios
percibidos al integrar practicas sostenibles, superando a la media europea: un 86 % mejora su
impacto ambiental (vs 83 % en la UE), un 80 % aumenta su cuota de mercado (vs 65 %) y otro 80
% eleva la satisfaccion del cliente (vs 74 %)

Coincidiendo con el Dia Europeo de la Pyme, que se conmemora el 12 de mayo, Generali
Espafa renueva su compromiso con los emprendedores que impulsan la sostenibilidad mediante
la quinta edicion de los premios SME EnterPRIZE. Estos galardones reconocen los proyectos
sostenibles desarrollados por pymes de menos de 200 empleados en dos categorias clave:
Sostenibilidad Medioambiental e Impacto Social. Cada una de las pymes ganadoras recibira un
premio de 30.000 euros para desarrollar nuevas iniciativas responsables. Las candidaturas
pueden presentarse hasta el 20 de julio de 2025 a travées de la web oficial:

https://premiospymesenterprize.com.
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Impacto positivo de las estrategias ESG: una oportunidad para el crecimiento

Ademas de los beneficios mencionados anteriormente, un 79 % de las pymes espafolas ha
accedido a nuevos mercados (vs 65 % en la UE), un 77 % ha mejorado su reputacion y dialogo
con stakeholders (vs 68 %), y el 77 % destaca una mayor satisfaccion del equipo directivo (vs 73
%). También se registran mejoras en las relaciones con la comunidad (75 %), satisfaccién del
empleado (73 %), eficiencia operativa (72 %), ventaja competitiva (70 %), condiciones de crédito
(62 %) y seguros (55 %).

Beatriz de Cominges, Chief Strategy,Transformation and Sustainability Officer de Generali,
afirma: “Los datos del estudio demuestran que las pymes estan preparadas para liderar una
transformacion sostenible, pero necesitan el apoyo adecuado. Desde Generali, seguiremos
impulsando iniciativas como SME EnterPRIZE, que no sdlo reconocen el talento de las pymes,
sino que ayudamos a que puedan construir un modelo econdmico mas justo, resiliente y
responsable”.

A nivel europeo, paises como Alemania, ltalia y Francia también destacan en beneficios ESG,
aunque con variaciones. Las pymes alemanas destacan la eficiencia y la ventaja competitiva; en
Italia se valora especialmente el acceso a financiacion verde; y en Francia, la mejora de la
reputacion cobra mayor peso.

Factores que dificultan el avance: Espana, entre los paises con mas barreras

El informe también pone de relieve las dificultades que encuentran las pymes para avanzar en su
transicion sostenible. Espana se sitlua entre los paises con mayores barreras percibidas,
superando a la media europea en casi todos los indicadores.

La principal limitacion es la falta de financiacion sostenible, sefalada por el 63 % de las pymes
espanolas (vs 53 % UE). Le siguen la escasez de incentivos publicos (59 % en Espafia vs 54 %
en la UE), el débil apoyo institucional (58 % vs 53 %) y la falta de un marco legislativo claro (55 %
vs 51 %). También preocupan la carencia de recursos economicos y financieros (50 %), el
reconocimiento insuficiente del mercado (49 %) y la falta de capacidades internas (47 %).

Ademas de Espafa, paises como Hungria, Croacia, Portugal y Eslovenia también registran una
percepcion especialmente alta de obstaculos en la transicién sostenible, especialmente en lo
referente a financiacién e incentivos. En contraste, otros paises como Francia, ltalia, Austria o
Alemania presentan niveles de barreras mas moderados, lo que refleja un ecosistema algo mas
favorable para la integracién de estrategias ESG en el tejido empresarial.

GENERALI Espaia (www.generali.es), que pertenece al Grupo GENERALI, es una de las principales aseguradoras del
mercado espaiiol. Presente en el pais desde 1834, ocupa una posicion de liderazgo, prestando servicio a mas de 3 millones de
clientes, entre particulares y empresas. Con una de las redes de oficinas con mayor presencia en Espaiia, la compaiiia cuenta
con cerca de 1.600 puntos de atencion al cliente. Ademas, ofrece una completa oferta de seguros, donde las soluciones
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personalizadas y la innovacion son claves. Una forma de entender el sector que logra excelentes cifras, como la de
satisfaccion de sus clientes: 8 de cada 10 recomendarian a la aseguradora. Ademas, GENERALI Espaia ha sido certificada
como la mejor empresa para trabajar segun Top Employers 2025.

GRUPO GENERALI

Generali es uno de los mayores grupos aseguradores y gestion de activos a nivel global. Fundada en 1831, esta presente en
50 paises del mundo con unos ingresos totales por primas de mas de 81.500 millones de euros en 2022. Con casi 82.000
empleados que atienden a 69 millones de clientes, el Grupo tiene una posicion de liderazgo en Europa y una presencia
creciente en Asia y América Latina. En el centro de la estrategia de GENERALI se encuentra su compromiso para ser Socio de
Por Vida de sus clientes mediante soluciones innovadoras y personalizadas, una excelente experiencia del cliente y unas
capacidades de distribucion global digitalizada. El Grupo ha integrado plenamente la sostenibilidad en todas sus decisiones
estratégicas, con el objetivo de crear valor para todas las partes interesadas y construir una sociedad mas justa y resistente.



