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Folla de reclamacions

Servizo de queixas e reclamacions

GENERALI pon a sua disposicion
o departamento de Queixas e Reclamacidéns

Se nalgunha ocasién non queda vostede totalmente satisfeito co servizo recibido, comuniquello, enchendo o presente
impreso, ao departamento de Queixas e Reclamacions: Pza. Manuel Gémez Moreno, 5 - 28020 Madrid.

E-mail: reclamaciones.es@generali.com

Datos persoais

Nome e apelidos

Domicilio Num. Piso Porta
Codigo postal Ll Poboacion

Provincia Teléfono

NUm. de pdliza NUm. de sinistro

Sucursal Codigopostal | | | | | | Teléfono

Formula a reclamacion en calidade de: [] Tomador [J Beneficiario [ Habente dereito

[0 Asegurado [0 Prexudicado [ Outros

Descricion da reclamacion

O reclamante declara non ter cofiecemento de que a materia obxecto da queixa ou reclamacion esté sendo substanciada a
través dun proceso administrativo, arbitral ou xudicial.

Data: Sinatura:


mailto:reclamaciones.es@generali.com

CLAUSULA DE PROTECCION DE DATOS (1°CAPA) FOLLA DE RECLAMACIONS

Os datos que nos proporciona son obrigatorios e imprescindibles para poder tramitar a queixa ou reclamacion interposta
e efectuar as comunicacions necesarias relativas a esta, constituindo a base lexitimadora deste tratamento a execucion
dun contrato e 0 cumprimento das obrigas derivadas da Lei 44/2002, de 22 de novembro, de Medidas de reforma do
sistema financeiro; a Orde ECO 734/2004, de 11 de marzo, sobre os departamentos e servizos de atencién ao cliente
das entidades financeiras e a Orde ECC/2502/2012, de 16 de novembro, pola que se regula o procedemento de pre-
sentacion de reclamacions ante os servizos de reclamacions do Banco de Espana, a Comision Nacional do Mercado de
Valores e a Direccidn Xeral de Seguros e Fondos de Pensions. Cando non proceda a admisidn da reclamacion recibida,
0s datos que nos proporcione trataranse unicamente coa finalidade de comunicarlle a inadmisién da queixa ou reclama-
cion interposta.

Trataremos datos persoais facilitados por vostede na reclamacion, asi como aqueles datos que xa tefilamos como con-
secuencia da sua relacion con GENERALL

Por mor da sua reclamacién, os seus datos poderan comunicarselles a administracions publicas e/ou xulgados e
tribunais.

Non se realizan transferencias internacionais de datos a paises fora do Espazo Econémico Europeo, agas nos casos en
que sexan necesarias para o cumprimento das finalidades indicadas e existan garantias apropiadas para asegurar o nivel
de proteccion da normativa aplicable.

Vostede pode exercitar 0s seus dereitos de acceso, rectificacion, supresion, limitacion ou oposicion ao tratamento de
datos, incluindo non ser obxecto de decisions individuais automatizadas, e portabilidade de datos.

Pode consultar a informacion adicional detallada sobre proteccion de datos na seguinte paxina web:
https://www.generali.es/quienes-somos/privacidad
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